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Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la

Observaciones

entidad
Tiempo
Programado para
.. Responsable del . . . 8 . P L. . Indicadores de acciones
No. Hallazgo y Descripcion R i Acciones de Mejoramiento | el cumplimiento Actividad Tiempo L
Mejoramiento . de Cumplimiento
de las acciones
de mejoramiento
Hallazgo No.Uno (1): El Instituto debe planificar:
a) Las accione para abordar riesgos y oportunidades
b) La manera de:
1. Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la Verificacion de la ejecucion de las . . . . . . .
calidad Jefe Oficina de|Revision y ajustes de la Matriz acciones planificadas para mitigar los No acciones realizadas /]Se identificaron las acciones para mitigar los riesgos
1 S K L SEMESTRAL R P o, P K & SEMESTRAL [No de acciones|relacionados en la Matriz de Riesgos con corte al 30 de
2. Evaluar la eficacia de estas Deportes de Riesgos riesgos y generacion de informes de . -
. o planificadas diciembre 2021
Acciones efectividad de los controles
Aunque estas acciones se encuentran identificadas No se evidencian los registros,
informes y las evaluaciones de eficacia de los controles asociados a los riesgos
Hallazgo No.Dos (2): No se evidencia reporte y analisis actualizado de indicadores de . o » ) ’
gestion donde se asegure el seguimiento y medicion de los procesos Se  registraran las  actividades En reunién con el equipo de promotoria de Deportes,
. _— . realizadas desde el programa de ) se revisd la matriz de indicadores de Gestién y se
Jefe Oficina de|Revision de la Matriz de . P g Informe de Indicadores , X .. X v
2 R ) SEMESTRAL  |Deportes con el fin de actualizar con la| SEMESTRAL procedié a recolectar la informacién necesaria para el
Deportes Indicadores de Gestion . -, . Presentados L . .
oficina de Planeaciéon los Indicadores cumplimiento de la misma. Se presentan informes con
de Gestion relacionados en la Matriz corte al 30 de diciembre 2021
Hallazgo No. Tres (3): No se puede evidenciar la ejecucién de encuesta de medicién de
usuar{os para realizar el .segulmlento de su p.recepuon y 'en CIle? gradc? se .cumplen sus Se recopilaron las encuestas realizadas en los diferentes
ne.ce5|d?des y ?xpectatlvas cor?c)'cler su ‘mvel de' sat|§flaCC|on. Asi rr.usmo no se Jefe Oficina de Recoleccion de encuestas de Digitalizar las encuestas de satisfaccion No de encuestas|eventos, se digitalizaron y se graficaron, obteniendo la
3 eyld?nC|aron I?S |nf<.eres de medicion del nivel de sz?t!sfacaon de‘los usuartos. . |Deportes satisfaccion y digitalizacion de MENSUAL con el fin de graficar y medir el nivell MENSUAL |realizadas / No de eventos|medicion del nivel de satisfaccién de los usuarios y
Si bien se evidenciaron encuesjca fje lagunas actividades realizadas estas no estan|Jep las mismas de satisfaccidn de los usuarios realizados buscando implementar medidas que permitan buscar
documentadas no cuentan con criterio estrategias de mejoras en donde se requiera
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