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FECHA 01/06/2023
NOMBRE DEL | Encuesta de satisfaccion -Sitio Web
INFORME
TIPO DE INFORME Medicion del nivel de satisfacciéon de los usuarios
DIRIGIDO A PLANEACION
OBJETIVO Medir del nivel de satisfaccion de los usuarios

ENCUESTA DE SATISFACCION INDER
2023

SECTOR ENCUESTADO

Instructor de Actividad Fisica
Deportista

Periodista Deportivo

Entrenador

Dirigente Deportivo

Licenciado en Educacion Fisica o afines
Otro

Personas Encuestadas: 49

SOBRE LOS SERVICIOS QUE PRESTA INDUPAL

1. ¢Como califica los programas deportivos recreativo o de actividad fisica que realiza INDER?
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Excelente 42
Muy bueno 7
Bueno 0
Regular 0
Deficiente 0
Total 49

1. COMO CALIFICA LOS
PROGRAMAS DEPORTIVOS
RECREATIVO O DE ACTIVIDAD
FISICA QUE REALIZA INDER?...
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Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

2. ¢éComo califica la infraestructura deportiva a cargo de INDER?

Excelente 80 -100 38
Muy Bueno 60-79 7
Bueno 40-59

Regular 20-39

Deficiente 0-19 0
Total 49
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2.Como califica la infraestructura deportiva a
cargo de INDER

A\

= Excelente 80-100 = Muy Bueno 60-79 = Bueno 40-59
Regular 20-39 = Deficiente 0-19

SOBRE LA ATENCION RECIBIDA

3. Como califica la atencién recibida del Profesional de infraestructura deportiva ?

Excelente 33
Muy bueno 15
Bueno 1
Regular 0
Deficiente 0
total 49
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3. Como califica la atencidn recibida del
Profesional de infraestructura deportiva

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

4. Como califica la atencion recibida de los Promotores deportivos ?

Excelente 34
Muy bueno 13
Bueno 2
Regular

Deficiente 0
Total 49
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4.COMO CALIFICA LA ATENCION
RECIBIDA DE LOS PROMOTORES
DEPORTIVOS ?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

5. ¢éComo califica la atencién recibida del Personal administrativo?

Excelente 35
Muy bueno 11
Bueno 3
Regular

Deficiente 0
Total 49
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5.Como califica la atencion
recibida del Personal
administrativo

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno

Excelente

35




