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Capitulo |

GENERALIDADES
1. Infroduccidn

El accionar de la entidad, en cumplimiento de su razén misional consagrada en el acuerdo
033 del 12 de septiembre de 1995; y acuerdo 020 de diciembre del 2021 donde se modifica
el acuerdo 033 de 1995 y dictan otras disposiciones, se materializa a través de la operacion
de su Sistema Integrado de Gestion de la Calidad disenado e implementado bajo los
requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 2015 y MIPG, el cual tiene como
objetivo lograr la satisfaccidon de las necesidades y expectativas de todas las partes
intferesadas en la gestion institucional, que a la postre se tfraducen en requisitos legales para
la entidad. La funcionalidad de dicho SGC en INDER se sustenta en Once (11) procesos
mediante los cuales las entradas y/o requisitos de las partes interesadas son incorporados all
sistema y se generan las salidas que van enfocadas al cumplimiento y/o satisfaccion de esos
requisitos.

En la actualidad INDER se encuentran en proceso de implementacion y certificacion el cual
se ha consolidado como una estrategia institucional infegral que ha permitido apalancar el
cumplimiento de todos y cada uno de los elementos del Direccionamiento Estratégico,
impactando directamente en la materializacion de la gestiéon de la entidad en el municipio
Valledupar. A través de la operaciéon del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de
manera sistemdatica y escalonada ha avanzado en el logro de las metas de cada uno del
plan de accidn, los programas y proyectos de las herramientas de planificacion, mediante
la planificacién, operacion, el seguimiento y la evaluaciéon independiente de la eficacia,
eficiencia, adecuacién y conveniencia del citado Sistema, con el objetivo de lograr de
manera oportuna la razdédn misional, que es finalmente el deberlegal del Instituto y en Ultimas
el principio rector de la gestion de la calidad propiamente dicha.

En este contexto, el sistema implementado, sigue los requisitos definidos en el estndar NTC
ISO 9001:2015, dando aplicacién a los principios de la gestion de la calidad, proporcionando
la capacidad de cumplir con los retos y objetivos estratégicos planteados en un entorno
conformado por el direccionamiento estratégico especifico de INDER.

Por lo anterior, la alta direccidn, revisa el sistema de gestion de la calidad anualmente, con
el fin de monitorear y controlar su estado para tomar las medidas pertinentes a la mejora
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continua; lo cual se documenta en el presente informe, estructurado bajo los lineamientos
especificos dispuestos en el numeral 9.3 de la norma: “REVISION POR LA DIRECCION”, y
contiene como aspectos determinantes, los siguientes: Informacién sobre el desempeno vy
la eficacia del sistema de gestion de la calidad, identificacion de oportunidades de mejora,
asi como necesidades de ajustes.

2. Objetivo General

Revisar y evaluar el estado general Sistema Integrado de Gestion INSTITUTO DE DEPORTES,
RECREACION Y ACTIVIDAD FISICA — INDER VALLEDUPAR, con el fin de establecer medidas
para asegurar su conveniencia, eficacia, necesidades de adecuacién y/o oportunidades
de ajustes; garantizando la alineacion efectiva con el direccionamiento estratégico de la
enfidad.

3. Alcances del Informe

El presente informe de Revision por la Direccidon recoge la evaluacion integral del Sistema
Integrado de Gestidn de Calidad de INDER VALLEDUPAR, para la vigencia 2021, conforme
a los requisitos definidos en el numeral 9.3 Revision por la Direccién de la NTC ISO 9001:2015
y en armonia con los resultados de la gestidn institucional para las citadas vigencias fiscales.

4. Metodologia

Para la elaboracion del documento se realizd la revision de la informacién secundaria
asociada a los insumos definidos como entrada de la presente revision y el andilisis sintético
con enfoque evaluativo de manera objetiva frente a la documentacion del sistema, cuyos
resultados se retroalimentan a través de socializacion del informe consolidado, en el marco
de reunidon del Comité Institucional de Gestion y Desempeno -, recibiendo aportes y
compromisos de los lideres de los procesos.

5. Actudlizacién direccionamiento estratégico INDER VALLEDUPAR

Acatando las recomendaciones la Pre auditoria realizada por ICONTEC, se realizd revision
del direccionamiento estratégico INDER VALLEDUPAR, a través de una Jornada de mesas
de participacion con los funcionarios y contratistas.

A continuaciéon, se enuncia la actualizacion del direccionamiento estratégico y su
integracién con la politica de MIPG, los cuales fueron aprobados mediante Resolucion 257
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del 26 de abril de 2021, por la cual se modifica el comité de gestidn y desempeno a través
de las siguientes reuniones:

Acta de fecha 25 de abril de 2022 Socializacion Politica y objetivos de calidad.

Acta de fecha 12 de mayo de 2022 Socializacién Politica y objetivos de calidad.

Acta 3 de comité Institucional de gestion y desempeno de fecha 30 de marzo de 2022
Acta 4 de comité Institucional de gestion y desempeno de fecha 12 de mayo de 2022.

MISION

Fomentar, organizar y dirigir el deporte, la recreacion y la actividad fisica de conformidad
con los procesos de Planeacion Nacional, Departamental y Municipal, las politicas de
gestion publica del Departamento Administrativo de Planeacién y de la Funcidn Publica y
los Lineamientos establecidos en el Sistema Nacional del Deporte por parte del Ministerio del
Deporte; dar legalidad al proceso de constitucion, reconocimiento deportivo y renovacion
de clubes y asociaciones deportivas y administrary conservar el uso de parques y escenarios
deportivos del municipio de Valledupar, a su cargo.

VISION

En el 2029 el Instituto de deporte, recreacién y actividad fisica de Valledupar, serd
reconocido a nivel Nacional e Internacional, como una Entidad Transparente, Lider y
participativa, con certificaciéon de calidad acreditada para el desarrollo y promocion de su
objeto misional, la aplicacién e implementacién de las politicas publicas del sector, los
lineamientos del Sistema Nacional del Deporte y la organizacidon de grandes eventos
deportivos, con amplio reconocimiento de los Organismos deportivos y la poblaciéon en
general del municipio.

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad
Transparencia
Integridad
Lealtad
Excelencia
Servicios
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VALORES ETICOS

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia

Justicia

Trabajo en equipo

Los valores éticos fueron adoptados segun el cédigo de integridad, segun directrices de la
DAFP como entidad publica estamos obligados a cumplirlos.

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

El Instituto de Deportes, Recreaciéon y Actividad Fisica INDER VALLEDUPAR estd
comprometida con satisfaccion de las expectativas y necesidades de los usuarios del
deporte , a fravés de la ejecucion y desarrollo de programas deportivos, recreativos, de
actividad fisica, con una infraestructura deportiva adecuada un talento humano idéneo,
comprometido y competente y un Sistema de Gestion de Calidad orientado hacia la mejora
continua en todos los procesos institucionales, que contribuya al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad de Valledupar

OBJETIVOS ESTRATETICOS Y GESTION

1. Brindar a nuestros usuarios servicios integrales en deporte, recreaciéon, actividad fisica en
forma oportuna y con estdndares de calidad, en aras de satisfacer sus necesidades vy
expectativas.

2. Lograr el mejoramiento continuo en la gestion.

3. Contar con proveedores que garanticen productos y servicios confiables y de buena
calidad.

4. Garantizar que se cuente con la infraestructura deportiva adecuada para la prestacion
de los servicios ofrecidos por el instituto.

5. Generar y fortalecer las competencias del talento humano, que permitan generar una
cultura de mejoramiento continlo en materia deportiva, recreativa, actividad fisica en pro
de la comunidad.
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ALCANCE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El alcance del sistema de gestion de la calidad del Instituto de Deportes, Recreacion y
Actividad Fisica INDER VALLEDUPAR, es la GESTION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DE
RECREACION Y ACTIVIDAD FISICA, EN EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, en cumplimiento de los
requisitos legales y los requisitos de las normas aplicables al Sistema. Bajo el enfoque del
modelo de gestion de la calidad establecido en los estdndares de la Norma Técnica NTC

ISO 9001:2015

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

® NECESIDADES DE LOS USUARIOS

%

PROCESOS
ESTRATEGICOS

O Planeacion Estratégica
O Gestian del Talento Humano
Gestion de Proyectos

O%O

SISTEMA NACIONAL DEL DEPORTE PROCESO DE
[ ewrnaca 4 MEJORA CONTINUA
~® @ PROCESOS Evaluacion, Segusmiento y
R & MISIONALES  \ Contwol

O Gestion Docurkental y Archivo
© Gestion de Comumnicacion

%ﬁéﬂ nc

Promocion y Fomento del
o Departe, la Recreacion y la
Actividad Fisica /

Administracion y
Conservacion de los

Deportivas

PROCESOS
DE APOYO

© Gestion Administrativa,
Financiera y Contable

O Gestion Juridica y de

\ £k

Pargues y Escenarios SATISFACCION DE LOS USUARIOS
SISTEMA NACIONAL DEL DEPORTE

Valledupar

=5 €9 INDER =

Fuente: Manual de calidad 2021
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Capitulo Il
INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

El Sistema de Gestion de la Calidad de INDER es un conjunto de politicas, estrategias y
métodos para mejorar la gestion y utilizar eficientemente los recursos, de forma que
fortalezca la capacidad administrativa y operativa del Instituto para brindar servicios de
Calidad.

Fundamentado en la informacion que se harecopilado para la elaboracion de este informe,
se determina si el SGC contribuye a la gestion del Instituto y la consecuciéon de su
direccionamiento institucional y establece los compromisos que la direccidn debe
emprender para corregir las situaciones que la afectan negativamente y asilograr la mejora
continua.

El presente informe corresponde a la Primera Revisidon por Direccidn que se realiza en el
Instituto, por tal motivo no se pueden establecer el estado en que se encuentran Ias
acciones de las revisiones por la direccidn previas.

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
de gestion de la calidad

Se realizé revision y ajuste del contexto estratégico de la enfidad, dado que anteriormente
se realizaba el andlisis de dicho contexto mediante la matriz DOFA, pero se identificd que
dicha matriz no permitia realizar un andilisis especifico de los factores internos y externos y las
recomendaciones del Informe de Pre auditoria de ICONTEC de fecha 13 de noviembre de
2021, por eso se decidio realizar el andlisis del contexto externo e interno mediante el diseno
de una Matriz de Contexto Estratégico con los factores que mds influyen en el contexto
inferno y externo, las cuales permiten realizar un andlisis mas detallado de cada factor para
cada contexto. (Ver FT- PE - 11 Matriz de Contexto Estratégico).

En el transcurso del Ultimo afio han surgido en el contexto interno y externo del Instituto,
revisadas el acta de reunion de fecha 18 de febrero con la jefe de oficina de planeacion y
asesor de calidad y el Acta 3 de comité Institucional de gestion y desempeno de fecha 30
de marzo de 2022 el cual podemos identificar:
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Ajustes de la matriz de contexto estratégico inclusiéon de Riesgos, seguimiento, periodicidad
y Evidencia.

Inclusién de factores externos

Demogrdfico Edad, tipologia

Inclusion de factores internos:

Fortalezas Recursos de la tasa pro deporte

Herramientas propias como Sistemas de informacién INDER DATA
Agendamiento de citas para el drea de deportes

Sobretasa deportiva para el drea financiera

Préstamo de espacios dentro del edificio

Generacién de consecutivos de manera automatico

Avances:

e Desarrollo de la Herramienta INDERDATA
En los Procesos administrativos Poco a Poco hemos avanzando en la sistematizacion de
dreas administrativa, mediante la herramienta INDERDATA. Registro y gestidon de PQRSD, link
Para solicitudes de estado de las PQRSD, restamos de Equipos y espacios dentro del instituto.
liquidacion de sobretasa deportivo, paz y salvo. generacién de consecutivos.

e Creacién del SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS

En busca de la atencién al ciudadano se crea esta herramienta para el agendamiento de
citas.

e Documentacién y Actualizacion de todos los Procesos
Finalmente, el andlisis de los factores internos y externos del contexto institucional, permite la

definiciobn de unas acciones especificas que se detallan en la matriz del Contexto
estratégico actualizada-2022. (Ver matriz de Contexto Estratégico).
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3. Informacién sobre el desempeno y la eficacia del sistema de gestion de la calidad

i. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

Resultados del informe de andlisis y mejora de la satisfaccion de los clientes y usuarios

El Instituto De Deportes, Recreacion y Actividad Fisica — INDER VALLEDUPAR como entidad
que ha disenado e implementado un Sistema Integrado de Gestion de Calidad- SIGC bajo
el estdndar infernacional ,adaptado como Norma Técnica Colombiana por el ICONTEC,
NTC/ISO 9001:2015, con el objetivo de cumplir y superar las necesidades y expectativas de
las partes interesadas a su gestion, ha preparado el presente informe en cumplimiento de lo
definido en el requisito 9.1Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion- 9.1.2 Satisfaccion
del cliente del citado estdndar, en el cual se recoge la medicion y andlisis de la percepciéon
de los grupos de valor objeto de andlisis, respecto al grado de cumplimiento de sus
necesidades y expectativas para la vigencia 2021.

En este contexto se puntualiza que los grupos de valor objeto de andlisis para el SIGC de
INDER son: Usuarios (personas naturales o juridicas)

Instructor de Actividad Fisica

Deportista

Periodista Deportivo

Entrenador

Dirigente Deportivo

Licenciado en Educacién Fisica o afines
Oftro

La presente se ha desarrollado bajo la técnica de la encuesta, dentro de un diseno
metodoldgico apropiado a los objetivos que pretende alcanzar al respecto, organizado en
el siguiente marco logico: ENFOQUE, ESTRATEGIA, TECNICA Y EVALUACION.

La informacién primaria se ha obtenido mediante la aplicacion de las respectivas encuestas
por medios electréonicos; cuyos resultados, son tabulados, analizados y evaluados con el fin
de tomar medidas que permitan aumentar el grado de cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor.
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En el presente documento, se consolidan los resultados obtenidos, el mecanismo de
retroalimentacion y la prospectiva planteada, por el Instituto a las oportunidades de mejora
de la entidad. De igual manera se han recogido las recomendaciones generadas en el
andlisis desarrollado en la vigencia 2021, asi como asegurando la aplicacion oportuna y
perfinente e implementado dentro del SIG la entidad.

El nUmero total de encuestas realizadas fue de 243, las cuales corresponden a usuarios que
adelantan tramites, Instructores, deportivos entre otros.

RESULTADOS DE LA TABULACION, ANALISIS Y EVALUACION DEL NIVEL DE SATISFACCION 2021

Servicios Prestados por el Instituto

La satisfaccion de los servicios prestados corresponde al grado en que los programas
deportivos recreativo o de actividad fisica que realiza el Instituto logran el objetivo de
cumplir y superar las necesidades y expectativas de las partes interesadas a su gestion.

1. ¢Como cadlifica los programas deportivos recreativo o de
actividad fisica que realiza INDUPAL?

250
200
200
150
100
50 32
10
1 0
0 —
Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

De acuerdo a la grdfica los usuarios encuestados califican de forma excelente a los
programas deportivos, recreativo o de actividad fisica que realiza el Instituto, lo que nos
genera un alto grado de satisfaccion del mas del 82% de la poblacion encuestada y menos
del 1% considera que los programas se prestan de forma regular.

Infraestructura Deportiva
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Corresponde a la percepcion que tienen nuestros usuarios de los escenarios deportivos y
parques a cargo del Instituto.

2, Como cdlifica la infraestructura deportiva a cargo de
INDUPAL?

Deficiente 0-19
Regular 20-39
Bueno 40-59 2
Muy Bueno 60-79

Excelente 80 -100 146

ad
~N
(o))
w
[4]
o

100 150

De acuerdo a la grdfica el 60% usuarios encuestados califican de forma excelente la
infraestructura a cargo del el Instituto, y un 26% como muy buena y otro 11% nos dice que
son buenas lo que nos genera un grado de satisfaccion del mds del 97% de la poblacién
encuestada y menos de un 3% considera que los escenarios deportivos y parques se
encuentran en regulares condiciones.

CONCLUSIONES

Tomando como base los datos recopilados en relacidon a la percepcion de satisfaccion de
los usuarios, se evidencia que en términos generales se encuentran satisfechos con los
servicios prestados. En andlisis es posible inferir que la INSTITUTO DE DEPORTES, RECREACION
Y ACTIVIDAD FISICA —-INDER VALLEDUPAR fiene la capacidad para alcanzar las metas de
satisfaccién de sus usuarios.
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Retroalimentacion de la matriz partes interesadas pertinentes y seguimiento dentro
de la matriz.

Se revisd y realizd ajuste de la matriz de partes interesadas teniendo en cuenta las
recomendaciones de la NTC ISO 9001:2015, de acuerdo al andlisis del contexto
interno y externo este arrojo nuevas partes interesadas, a su vez se hizo la
clasificacion de las partes interesadas con su descripcidn, los frdmites realizados por
cada una de las partes interesadas con su descripcidn y se identificd su necesidad
o0 expectativa. (Verde Matriz de Identificacién de partes interesadas).

Se realizé la revisidn y ajustes a través del acta de reunidén de fecha 18 de febrero con el
jefe de oficina de planeacién y asesor de calidad y el Acta 3 de comité Institucional de
gestion y desempeno de fecha 30 de marzo de 2022 el cual podemos identificar:
Clasificacion Parte Interesadas: Clientes: Usuarios Grupos étnicos

Comunidad LGTBI Medios de comunicacion e Instituciones educativas (padres de familia,
estudiantes, docentes, administrativos)

Organismos de emergencia: Bomberos, Cruz roja, Transito y Policia nacional.

Informe Peticiones, quejas y reclamos PQRD

El andlisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes-PQRS que se recibieron en la
INSTITUTO DE DEPORTES, RECREACION Y ACTIVIDAD FISICA INDER VALLEDUPAR, en toda
vigencia 2021, se presenta con base en el seguimiento llevado a cabo por la oficina Juridica,
en el marco de las actividades desarrolladas dentro del proceso Gestion Juridica en el
Sistema Integrado de Gestion de la enfidad.

Canales de Atencién
El Instituto de Deportes, Recreaciéon y Actividad Fisica INDER VALLEDUPAR, pone a disposicion

de la ciudadania canales es para el acceso a los frdmites, servicios y/o informaciéon de la
Entidad, como son presencial, telefénico virtual y escrito quien presta un servicio oportuno y
da respuesta adecuada al ciudadano.

Durante la vigencia_2021 se presentaron 159 peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, distribuidas asi:
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MEDIO CORREO
MESES FISICO ELECTRONICO TOTAL

ENERO 6 5 1
FEBRERO 8 6 14
MARZO 6 5 1

ABRIL 0 13 13

MAYO 5 3 1

JUNIO 5 6 11

JULIO 18 7 25

AGOSTO 20 2 22
SEPTIEMBRE 11 2 13
OCTUBRE 5 8 13
NOVIEMBRE 7 4 1
DICIEMBRE 2 2 4

TOTAL 93 66 159

Este andlisis se ha realizado en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 491
de 2020" Por_el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la_atencién y la
prestaciéon de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica,

El Instituto de Deportes Recreaciéon y Actividad Fisica INDER VALLEDUPAR, en virtud de lo
anterior, dio aplicacion alo reglamentado en el Decreto en mencion, toda vez que durante
el aislamiento preventivo obligatorio, los funcionarios y contratistas de la Entidad, estaban
en la modalidad de tfrabajo en casa y horario flexible, atendiendo las directrices del
Ministerio de Salud para la prevencién de la propagaciéon del COVID -19; Sin embargo,
atendiendo a las funciones atribuidas como Instituto de Deporte y Recreacién dentro de la
jurisdiccion del Municipio de Valledupar, se atendieron las PQRS, radicadas a través de
correo electronico y buzon de Contacto dispuesto en la pagina web del Instituto.

Es pertinente destacar el desempeno de la entidad en la vigencia 2021 donde a pesar de
las limitaciones y/o dificultades que ha supuesto el Estado de Emergencia Econdmica, Social
y Ecoldgica declarado en todo el territorio nacional por efectos de la Pandemia- COVID-19,
se alcanzaron porcentajes de eficacia del 100%, reflejan el esfuerzo institucional por cumplir
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sus funciones aftribuidas como es Fomentar, organizar y dirigir el deporte, la recreacién vy la
actividad fisica dentro de la jurisdiccion del Municipio de Valledupar y en especifico en lo
relacionado con la atencidn de peticiones y/o requerimientos allegados a la entidad.

En conclusidon, los resultados obtenidos en la vigencia 2021, permiten concluir que la
INSTITUTO DE DEPORTES, RECREACION Y ACTIVIADAD FISICA — INDER VALLEDUPAR, como
entidad publica encargada de Fomentar, organizar y dirigir el deporte, la recreaciéon y la
actividad fisica en el drea de su jurisdiccion que corresponde al Municipio de Valledupar,
cuenta con canales de comunicacién apropiados para la recepcidén de PQRS, y cuenta
con un sistema de registro adecuado. De igual forma, tiene correos electréonicos, pdgina
web, que facilitan la presentacién por parte de los usuarios y garantiza el seguimiento de los
diferentes tfrdmites radicados en la Enfidad; El “oficio” (canal de informacion) dejo de ser el
canal predominante, dando pasos a ofros canales para presentar las PQRS.

Podemos decir entonces que el Instituto tuvo un nivel de cumplimiento dptimo (100%) en la
respuesta alas solicitudes; y su compromiso seguir fortaleciendo los mecanismos internos que
le permitan mejorar la eficacia en la oportunidad de atencién a las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes por parte de todos sus usuarios y/o partes interesadas.

Recomendaciones:

Realizar la Implementacién de la ventanilla Unica de correspondencia.

Continuar fortaleciendo la cultura del autocontrol en funcionarios y contratistas, a través de
capacitaciones en temas relacionados con: tfrdmite de las peticiones, tiempos de respuesta,
quejas, sugerencias y reclamos, riesgos, responsabilidades y procedimientos internos

aplicables

Identificar por parte de las personas responsables de recibir las PQRS, a que lineamiento
corresponde (Derecho de peticién, quejas, solicitud, denuncia.
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ii. Elgrado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Dentro del Sistema Integrado de Gestion INDER se encuentran definidos 5 Objetivos
Estratégicos de Gestion, los cuales se despliegan a los procesos del sistema, desde donde

se hacen medibles a partir de los indicadores definidos en dichos procesos.

Se presenta a continuacion la evaluacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos de

gestion de INDER VALLEDUPAR, en la vigencia 2021:

N° |Objetivos Estratégicos de Proceso Asociado | Resultados Indicadores Vig.

Andlisis de resultados

Gestion 2021
Total, de indicadores delCon base en los resultados,
., proceso: 2 se concluye que el objetivo
Planeacion . L -
. Total, indicadores con metasiestratégico de gestion, en
Estratégica . . .
alcanzadas: 0 la vigencia 2021, se logré en
Eficacia proceso: 90% un 85%

Total, de indicadores del
proceso: 1

Gestidn de Proyectos [Total, indicadores con metas
alcanzadas: 1
Eficacia proceso: 75%

Brindar a nuestros Total, de indicadores del

usuarios servicios . ]
int | g ; Promocion y Fomento proceso: 5
integrales en deporte, .
9 O .p' del Deporte la Total, indicadores con metas
recreacion, actividad

recreaciény la alcanzadas: 5

fisica en forma oportuna actividad fisica Eficacia proceso: 100%

1 y con estdndares de
calidad, en aras de

Total, de indicadores del

satisfacer SUS 5
. ., roceso:
necesidades y Gestion de la P -
. . ., Total, indicadores con metas
expectativas. Comunicacion

alcanzadas: 0
Eficacia proceso: 96.5%

Total, de indicadores del
proceso: 4

Gestidn TIC Total, indicadores con metas
alcanzadas: 2
Eficacia proceso: 74%

Total, de indicadores del
Gestion Documental y proceso: 3
Archivo Total, indicadores con metas
alcanzadas: 1
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Lograr el mejoramiento
continuo en la gestion.

Contar con proveedores
que garanticen
productos y servicios
confiables y de buena
calidad.

Garantizar que se
cuente con la
infraestructura deportiva
adecuada para la
prestaciéon de los
servicios ofrecidos por el
instituto.

Generar y fortalecer las

competencias del
talento humano, que
permitan generar una

cultura de mejoramiento
continuo  en materia
deportiva, recreativa,
actividad fisica en pro de
la comunidad.

Gestidn de Evaluacion

y Conftrol

Gestidon Administrativa
Financiera y contable

Gestidon Juridica y
Conftrataciéon

Administracién y
conservacion de los
parques y escenarios

deportivos

Gestion de talento
humano

Eficacia proceso: 96%

Total, de delCon base en los resultados,
proceso: 3 se concluye que el objetivo
Total, indicadores con metasestratégico de gestién N2,
alcanzadas: 3 enla vigencia 2021, se logré
Eficacia proceso: 100% en un 100%.

Total, de del/Con base en los resultados,
proceso: é se concluye que el objetivo
Total, indicadores con metasjestratégico de gestidn N3,
alcanzadas: 5 enlavigencia 2021, se logrd

indicadores

indicadores

Eficacia proceso: 97% enun 97%.
Total, de indicadores del
proceso: 4

Total, indicadores con metas
alcanzadas: 2
Eficacia proceso: 90%

Total, de dellCon base en los resultados,
proceso: 7 se concluye que el objetivo
Total, indicadores con metasjestratégico de gestion N4,
alcanzadas: 0 enlavigencia 2021, se logrd
Eficacia proceso: 21% enun21%

indicadores

Total, de indicadores delCon base en los resultados,
proceso: 4 se concluye que el objetivo
Total, indicadores con metasestratégico de gestidon N5,
alcanzadas: 0 enlavigencia 2021, se logrd

Eficacia proceso: 35% en un 35%
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ili. Eldesempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Desempeio de los procesos del Sistema Integrado de Gestidén

El Sistema Integrado de Gestidon de INDER, estd integrado por 11 procesos, mediante los
cuales la enfidad gestiona y satisface las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas pertinentes. Dentro del citado sistema, se contemplan 4 tipos de procesos:
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.

Procesos Estratégicos

1. Planeacién Estratégica
Obijetivo: Orientar y Dirigir el proceso de formulacion y elaboracion las politicas, plan
estratégico, plan de accién, plan indicativo y demds procesos de planeacion del Instituto
de deporte, recreacion y actividad fisica de Valledupar, de conformidad con el Sistema

Nacional del Deporte y el Plan de desarrollo Nacional, Departamental y municipal.

El proceso de Planeacién Estratégica, tiene 6 indicadores, con frecuencia de medicién
anual, cuyo desempeno consolidado se presenta a continuacion:

N° Indicadores Meta Desempeno Andlisis de resultados
2021 Vigencia 2021
1 Seguimiento al Plan Estratégico, Plan de De acuerdo a los resultados
-, 100% 21% : -
Accidn obtenidos, se infiere que el

proceso de Planeaciéon
Estratégica presentd un
desempeno en la vigencia
2020 del 90%

2  |Radicacién de Proyectos 100% 90%

2. Gestion del Talento Humano

Objetivo: Planear, dirigir, desarrollar, ejecutar y controlar las acciones de planeacion,
ingreso, desarrollo y retiro de la gestion del talento humano en el Instituto.

El proceso de Gestion de Talento Humano, tiene 4 indicadores, de los cuales 2 son de
frecuencia de medicién anual y 2 frimestral, cuyo desempeno consolidado se presenta a
continuacion:
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N° Indicadores Meta Desempeio Andilisis de resultados
2021 Vigencia 2021

Caracterizaciéon 100% 80% De acuerdo a los resultados
Capacitacién 100% 10% obtenidos, se infiere que el
Bienestar e incentivos 100% 25% proceso de Gestfion de
Talento Humano  presentd
4 Saludy Seguridad en el trabajo 100% 25% un desempefio en |la

vigencia 2021 del 35%

3. Gestion de Proyectos

Objetivo: Orientar y Dirigir el proceso de formulaciéon y elaboracion las de proyectos, para
dar cumplimiento al plan estratégico, plan de accién, plan indicativo y demds procesos de
planeacién del Instituto de deporte, recreacion y actividad fisica de Valledupar, de
conformidad con el Sistema Nacional del Deporte y el Plan de desarrollo Naciondl,
Departamental y municipal.

El proceso de Gestion de proyectos, tiene un indicador, con frecuencia de medicion
trimestral, cuyo desempeno consolidado se presenta a continuacion:

N° Indicadores Meta Desempeiio Andlisis de resultados
2021 Vigencia 2021

De acuerdo a los resultados obtenidos,
se infiere que el proceso de Gestidn de
proyecto presentd un desempeno en
la vigencia 2021 del 75 %

1 Ejecucién de proyectos 100% 75%

Procesos Misionales
1. Promocion y Fomento del Deporte la recreacion y la actividad fisica

Objetivo: Asesorar, coordinar, planear, disenar, desarrollar y ejecutar los programas,
procesos, proyectos y/o actividades del Instituto, de conformidad con las politicas
nacionales en materia de deporte, recreacion y actividad fisica y aprovechamiento del
tiempo libre, enmarcadas dentro de los Ejes temdaticos del Sistema Nacional del Deporte en
el municipio de Valledupary de conformidad con el Plan decenal del Sector, Plan Nacional,
departamental y municipal de Desarrollo.
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1. El proceso de Gestion Promocién y Fomento del Deporte la recreacion y la actividad
fisica tiene 5 indicadores, con frecuencia de medicion trimestral, cuyo desempeno
consolidado se presenta a continuacion:

No Indicadores Meta Desempeno Andilisis de resultados
2021 Vigencia 2021
1 Nivel de Cobertura 80% 100% De acuerdo alos resultados
2 PorcenTc.ije~de Asesoricg técnica para el 0 114% obtenidos, se infierg que el
reconocimiento deportivo proceso de Gestion de
3 Promocion y fomento del
Oportunidad de respuesta en los tramites 85% 920% deporte la recreacion 'y

actividad fisica presentd un
desempeno en la vigencia

4 Porcentaje de ejecucion de los programas y 2020 del 100 Z.
. 90% 100% e
eventos deportivos
5
Nivel de Satisfaccién de Usuarios 80% 100%

2. Gestion de Administracion y Conservacion de los Parques y Escenarios Deportivos

Objetivo: Asesorar, asistir, conceptuar, supervisar y administrar los parques y escenarios
deportivos del municipio de Valledupar, a cargo de la Entidad.

El proceso de Gestion de Administracion y Conservacion de los Parques y Escenarios
Deportivos tiene 7 indicadores, con frecuencia de medicién trimestral, cuyo desempeno
consolidado se presenta a continuacion:

No Indicadores Meta Desempeno Andlisis de resultados
2021 Vigencia 2021
indicadores de gestién registro de uso de De acuerdo a los
1 |canchas y escenarios deportivos (organismos,  50% 15% resultados obtenidos, se
deportivos) infiere que el proceso de
, indicadores de gestién registro de uso de 0% ne Gesﬂ.é'n 5 de
canchas y escenarios deportivos (Comunidad) ° ° Administracion y
indicadores de gestién registro de uso de Conservacion ‘_je
3 |canchas y escenarios deportivos (Eventos  50% 5% parques y  escenarnos

deportivos presentd un

"forneos" deportivos) 2
desempeno en la

4 lindicadores de gestidon registro de uso de 50% 2%
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canchas y escenarios deportivos (Particulares) vigencia 2021 del 21%
5 AuToso§Ten|b|I|dod de los parques y escenarios 50% 44%
deportivos
6 Conservacion de los pargues y escenarios 80% 28%

deportivos

Porcentaje de cumplimiento en acuerdos
7 |(Organizaciones y Eventos deportivas) de 90% 39%
préstamos de Uso de parques y escenarios

Procesos de apoyo
1. Gestion Administrativa Financiera y Contable

Objetivo: Asesorar, Planear, dirigir, desarrollar, ejecutar y controlar los procesos
administrativos, financieros y contables del Instituto.

El proceso de Gestion Administrativa Financiera y Contable, tiene 6 indicadores con
frecuencia de medicion frimestral, cuyo desempeno consolidado se presenta a
continuacion:

No Indicadores Meta Desempeio Andlisis de resultados
2021 Vigencia 2021
1 [Ejecucién del Presupuesto 100% 95% De acuerdo a los resultados
Modificaciones al presupuesto obtenidos, se infiere que el
2 |(traslados, adiciones, y 20% 372% proceso Gestion Administrativa
deducciones) financiera y contable, presentd
Recaudo de Sobretasa un desempeno en la vigencia
3 Deportiva 0% 102% 2021 del 97%
Conciliaciones Bancarias 100% 100%
5 |Cuentas por pagar 100% 122%
Porcentaje de informes
financieros presentados a los
6 |entes de vigilancia y control 100% 100%
dentro de los términos legales
vigentes

2. Gestion Juridica y Contratacion

Objetivo: Asesorar a la Direccidon general de la Entidad sobre el proceso y desemperio de la




INSTITUTO DE DEPORTES, RECREACION Y Codigo: FT - PE- 14
INDER :_0' ACTIVIDADE FISICA Fecha: 09/12/2021
) INDER VALLEDUPAR
ValledUpar ki Version: 1.0
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION Pag.: 22-1

Oficina Juridica, asumir la defensa técnica y judicial, atender las solicitudes, peticiones,
denuncias, PQRSD, conceptuar y elaborar los procesos de contratacion en sus etapas
precontractuales, contractuales y post confractuales.

El proceso de Gestion Juridica y Contratacion, tiene 4 indicadores con frecuencia de
medicion 1 mensual y 3 cuatrimestral, cuyo desempeno consolidado se presenta a
confinuacion:

No Indicadores Meta Desempeno Andlisis de resultados
2021 Vigencia 2021

1 [Seguimiento PQRSD 100% 100% De acuerdo a los resultados
i i obtenidos, se infiere que el

5 Ejecuq.o.n del Plan Anual de 100% 94% | A
Adquisiciones proceso Gestion Juridica vy

3 Procesos Juridicos Externos 70% 38% Contratqc—ion, pr.esen’r.o un
Publicaciéon de los procesos desemperio en la vigencia 2021
contractuales en las del 20%

4 . 100% 100%

plataformas de los érganos de
control del Estad

Procesos Transversales
3. Gestion Documental y de Archivo

Objetivo: Gestionar el recibo y entrega de correspondencia y la administracion, custodia y
consulta de los documentos bajos criterios de calidad y oportunidad, para la constituciéon
y conservacion de la memoria documental institucional.

El proceso de Gestién Documental y de Archivo, tiene 3 indicadores, 1 con frecuencia

de medicion semestral, 1 semestral y 1 cuatrimestral, cuyo desempeno consolidado

se presenta a continuacion:

No Indicadores Meta Desempeno Andlisis de resultados
2021 Vigencia 2021
Porcentaje de Radicacién de De acuerdo a los resultados
1 . 100% 90% . -
Solicitudes obtenidos, se infiere que el
2 |Atencién de PQRSD 100% 100% proceso de Gestion

Efectividad del proceso de Documental 'y de  Archivo
3 Archivo y gestiéon Documentall 80% 80% presento un desempefio en la
vigencia 2021del 96%.
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4. Gestion de Comunicacion

Objetivo: Disenar y ejecutar la politica de comunicacion interna y externa de la Entidad,
ajustada a las nuevas tecnologias de Informacion de la comunicacién para contribuir con
el cumplimiento de la mision y vision y el mejoramiento confinbo del Instituto y ampliar la
cobertura de nuestros programas institucionales.

El proceso de Gestion de Comunicacion, tiene 2 indicadores, con frecuencia de

medicion semestral, cuyo desempeno consolidado se presenta a continuacion:

No Indicadores Meta Desempeiio | Andlisis de resultados
2021 Vigencia
2021

Eficacia al cumplimiento al De acuerdo a los resulfados obtenidos, se
1 . . 30% 70% o ..

programa de inventarios infiere que el proceso Gestion de

Eficacia en el registro de Comunicacidn presenté un desempeiio en
2 bienes de consumo en el 100% 93% la vigencia 2021 del 96.5%

KARDEX

5. Gestion TIC

Objetivo: Disenar y ejecutar las estrategias y proyectos relacionadas con la Arquitectura
Empresarial Tl, administracién de software, sistema de redes, seguridad de la informacion,
soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y Backus de la
informacién ajustados a las nuevas tecnologias de Informacién y la comunicacién para
confribuir con el cumplimiento de la mision, vision y el objeto misional del Instituto.

El proceso Gestion TIC, tiene 4 indicadores, con frecuencia de medicién semestral,

cuyo desempeno consolidado se presenta a continuacion:

No Indicadores

Cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo

2 Soporte Técnico

Seguridad y continuidad de la
informacion

4 |Cumplimiento PETI

Meta Desempeio Andlisis de resultados

2020 Vigencia 2021

90% 100% De os:uerdo o. Ic?s resultados
obtenidos, se infiere que el

90% 100% proceso Gestibn de compras y
contratacién,  presentd  un

70% 30% desempeno en la vigencia 2020
del 74%.

90% 29%




INSTITUTO DE DEPORTES, RECREACION Y Codigo: FT - PE-14
INDER ACTIVIDADE FISICA Fecha: 09/12/2021
INDER VALLEDUPAR
Valledupar e Version: 1.0
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION Pag.: 24-1

Procesos de Evaluacion Seguimiento y Control
1. Proceso de Mejora Continua

Objetivo: Asesorar, desarrollar, controlar y coordinar los procesos de verificacion,
seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno, MIPG, para garantizar Ia
oportunidad, eficiencia, eficacia, economia y transparencia de las actividades de la
Entidad.

El proceso Evaluacion Sequimiento y Control Mejora Continua, tiene 3 indicadores,
con frecuencia de medicién Mensual, cuyo desempeno consolidado se presenta a
confinuacion:

No Indicadores Meta Desempeno Andlisis de resultados
2021 Vigencia 2021
1 Cumplimiento Plan Anual de 90% 90% De acuerdo a los resultados
Auditoria obtenidos, se infiere que el
2 Plan de Mejoramiento 100% 93% proceso de Mejora Continua,
Seguimiento 'y Confrol del 80% 73% presentd un desempeiio en la
Riesgo vigencia 2021 del 100%.

Conforme a la informacion reportada por los procesos, analizada y consolidada en el
presente documento, se observa que los procesos de la entidad se desarrollan de acuerdo
a las disposiciones establecidas en las caracterizaciones y la informacién documentada
definida para cada proceso, e igualmente los resultados de los indicadores de los procesos
muestran que para la vigencia 2021 se alcanzd, en promedio, un 93% de eficacia en el
Sistema Integrado de Gestidon, calculado a partir del nUmero de indicadores medidos con
metas alcanzadas en todos los procesos, con relacion al total de indicadores medidos.

iv. Las no conformidades y acciones correctivas

Se realiz6 seguimiento a los Planes de Mejoramiento por proceso resultantes de la Auditoria
inferna de Gestion de la vigencia 2021, realizada al Sistema Integrado de Gestion de INDER;
en el seguimiento realizado se revisé el consolidado de las Acciones Correctivas y de Mejora,
los compromisos adquiridos, Normatividad Aplicable.

Con el fin de medir y evaluar de manera objetiva, el grado de implementacion del Sistema
de Calidad, NTC ISO 9001:2015, e identificar posibles desviaciones, lo que permitiria aplicar
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las acciones necesarias, la Oficina de Confrol Interno realizara de manera regular en lo
corrido de la anualidad, mesas de trabajo con los responsables de las actividades de
mejoramiento, acordando compromisos con ellos como lideres de los procesos vy
apoydndolos para el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de mejoramiento.

A continuacion, se presenta el estado de las No Conformidades, observaciones y acciones
correctivas, luego de surtido el proceso de auditoria interna de gestion- Vigencia 2021 a los
procesos del Sistema Integrado de Gestidon de la entidad:

Del informe de auditoria de la oficina de Control Interno y conforme a las evidencias
recolectadas, de determinaron Trece (13) No conformidades y cinco (5) Observaciones, por
proceso auditado lo cual se ilustra en el siguiente cuadro:

Planeacién Estratégica

Gestion del Talento Humano

Gestiona de Proyectos
Promocién y fomento

recreacion y actividad fisica
Administraciéon y conservacion de parques y

escenarios deportivos
Gestion Documental

Gestion de TIC’S

Gestion de Comunicacion e Informacion
Gestion Administrativa y Financiera

Gestion Juridica

Gestion de Evaluacion y Control

TOTAL

deporte la

w o w o

N

o N N PN O

SEGUIMIENTO AL CIERRE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

o o N O

[EEN

ol O O O~ Bk O

Teniendo en cuenta el seguimiento y verificacion realizado por la Oficina de control interno
a los avances con corte 30 de marzo de 2022, reportado por los responsables de las
acciones de mejoramiento a esta oficina para consolidacién de la informacién, reporte y
presentacion de la misma a la Direccidn, encontramos la siguiente situacion:
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10

11

12

Planeacién Estratégica

Gestion del Talento Humano

Gestion de Proyectos

Promocion y fomento del deporte
larecreacion y actividad fisica

Administracién y conservacion
de parques y escenarios
deportivos

Gestion Documental

Gestion de TIC’S

Gestion de Comunicacion e
Informacién

Gestion Administrativa y
Financiera
Gestion Juridica

Gestién de Evaluacion y Control

TOTAL

15

2 67%
3 100%
2 100%
2 100%
1 100%
2 100%
2 100%
14 93%

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado
de Gestion en la Vigencia 2021, de lo que resultd un total de quince (15) No conformidades,
de las cuales se encuentran Una (1) en ejecucion y se reportaron catorce (14) cerradas
para un porcentaje de eficacia del 93% total. Consolidada esta informacion y promediando
los resultados de las acciones que fueron cerradas por el nUmero total de acciones
formuladas vencidas, a 30 de marzo de 2022, el Plan de Mejoramiento por procesos de
vigente del Instituto se presenta un avance del 93% en las acciones de mejora por Procesos.
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

M Planeacidn Estratégica

W Gestidn del Talento Humano

M Gestion de Proyectos

M Promocion y fomento del deporte la recreacion y actividad fisica
m Administracidn y conservacion de parques y escenarios deportivos
W Gestion Documental

W Gestion de TIC'S

B Gestion de Comunicacion e Informacién

W Gestion Administrativa y Financiera

M Gestion Juridica

MW Gestion de Evaluacién y Control

ETOTAL

100% 100% 100% 100% 100%
67%

EFICACIA

SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES

93%

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado
de Gestion en la Vigencia 2021, de lo que resulté un total de cinco (05) Observaciones, se

reportaron como

cinco (05) cerradas cero (0) en ejecuciéon

eficacia del 100% total.

Planeacién Estratégica
Gestion del Talento Humano

1
2
3  Gestion de Proyectos
4

Promociéon y fomento del deporte la

recreacién y actividad fisica

5 Administracién y conservacion de 1
parques y escenarios deportivos

6 | Gestién Documental

7 Gestion de TIC’S

8 Gestion

de
Informacion
9  Gestion Administrativay Financiera

10 | Gestién Juridica

11 Gestion de Evaluacion y Control

12 | TOTAL

Comunicacién e

[N

O O o

[y

U O O o

para un porcentaje de

100%

100%

100%
100%

100%
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AVANCES Y MEJORAS DE LOS PROCESOS

En el presente corte del informe, gestiond un total de seis (6) Planes de mejoramiento, que
han permitido prevenir y corregir situaciones no deseadas para el correcto desempeno de
los procesos en la vigencia 2021.

De acuerdo a la Gestion de acciones correctivas y de mejora de los procesos de INDER
VALLEDUPAR, mantienen un enfoque preventivo y sus esfuerzos en la gestion de los planes
de mejoramiento guarda proporcién frente al nUmero de acciones correctivas gestionadas.

La gestidn de los planes de mejoramiento que evidencia mayor concentracién en el nUmero
de acciones, son en los procesos Misionales y de talento humano la mayor fuente
generadora de acciones son producto de las auditorias de calidad de la Oficina de Control
Interno.

Segun lo informado por la Oficina de Control Interno, lider del proceso de Gestion de
Evaluacion y Control del Sistema Integrado de Gestidn, a la fecha de emisidon del presente
informe de revision por la direccion la eficacia en el cierre de las No Conformidades y
observaciones fue del 93% y 100% respectivamente.

El cumplimiento global del Sistema de Calidad de INDER es: El Sistema de Gestion de
Calidad establecido por el Instituto, es conforme con las disposiciones planificadas, es
conforme con los requisitos propios de la organizacion y con los de la NTC ISO 9001: 2015, y
se ha implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestion de Calidad se
presentan leves deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el
logro de los resultados, de acuerdo a los objetivos de la auditoria y a los hallazgos
encontrados se observa que el Sistema requiere ajustes para lograr la efectividad con los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015, establecidos para el proceso.

De acuerdo a la dindmica de evaluacion del Sistema Integrado de Gestidn de la entidad,
la Ultima verificaciéon del cierre de las acciones correctivas para las No Conformidades-2021,
asi como de los planes de mejoramiento, se estard llevando a cabo durante el proceso de
Auditoria Interna Vigencia 2022 que se desarrolla en la entidad, de acuerdo al programa
anual de auditoria, razdn por la cual el Plan de Mejoramiento de la vigencia 2021 se da por
cerrado y las No Conformidades que no hayan sido cerradas pasardn al informe de
Auditoria Interna vigencia 2022.
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v. Losresultados de seguimiento y medicion

A continuacién, se relacionan de manera consolidada los resultados del seguimiento y
medicion al Sistema Integrado de Gestion, llevados a cabo en la vigencia 2021 en el Instituto:

Proceso
Fuente Hallazgo v observacién responsable
seguimiento

Resultado defEl Sistema Integrado de Gestion, alcanzd un cumplimiento del 93% en suPlaneacion

indicadores  totalidad las metas de sus indicadores de gestion en la vigencia 2021. Estratégica
Los proceso de Infraestructura de escenarios deportivos y talento humano no Gestion de
cumplieron con las metas de los indicadores de gestion de la vigencia 2021, Evaluacién vy
se tomaran las acciones de mejora necesarias para el 2022. Control

Seguimiento Realizado el seguimiento y verificaciéon a las acciones establecidas en los
mapas deMapas de Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las siguientes Gestidn de

riesgos recomendaciones: evaluacion  y

. _ - L . control
1. Capacitary fortalecer el conocimiento en administracion del riesgo a los

responsables de los procesos de la enfidad y a su equipo de trabajo ya
que se observa debilidad para la identificacién y valoracién de los riesgos
de sus procesos y en la identificacién de los controles.

2. El proceso de Planeacién y el proceso de Gestion de SIG, debe asegurar
gue los controles y procesos de gestidon delriesgo de la 1? linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente.

3. Continuar con el proceso de verificacion del diseno de confroles,
teniendo en cuenta que se siguen identificando debilidades en el diseho
de algunos, haciéndose necesario realizar el ejercicio riguroso de verificar,
que incluyan las seis variables definidas en Guia para la Administraciéon de
los Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital y el diseno de
Confroles en Enfidades Publicas. Para fodos los confroles se debe
garantizar que estén bien disefados, para tener una correcta
determinacion de la zona de riesgo residual

4. Se reitera a todos los procesos la importancia de reportar la
autoevaluacidn de los riesgos e indicadores y todas sus evidencias de
cumplimiento, ya que incumplir este lineamiento dificulta el seguimiento
que debe ejecutar la oficina de Conftrol Interno.

5. Esimportante que las evidencias reportadas por las dreas como soporte,
correspondan con la aplicacion de los controles o de las acciones
asociadas al riesgo que se estd evaluando, asi como al periodo
reportado.

Informe deLa satisfaccion de los servicios prestados corresponde al grado en que los

satisfaccion  programas deportivos recreativo o de actividad fisica que realiza el Instituto Gestidn de

de los usuarios|ogran el objetivo de cumplir y superar las necesidades y expectativas de las Comunicacion
partes interesadas a su gestion e Informacién.
Evaluado este aspecto en la vigencia 2021 se obtuvo un porcentaje de 82%
en el nivel de percepcion de satisfaccién de los usuarios de la entidad,
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Resultados
PQRS

califican de forma excelente a los programas deportivos, recreativo o de
actividad fisica que redliza el Instituto

no obstante, tal como se especificé en el apartado Satisfaccion del cliente y Planeacion
la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes, se hace necesario Estrategica.

tomar acciones enfocadas a fortalecer recomienda a planificar e
implementar acciones dirigidas fortalecer la oportunidad en las respuestas,
tales como:

e Ampliar el alcance de los sujetos de captura de informacion de
percepciéon de satisfaccion, en especifico incluir no solo a los usuarios
que solicitan los servicios o utilicen la infraestructura a cargo del
Instituto sino a todos los usuarios que elevan peticiones, solicitudes,
quejas y/o reclamos en la enfidad, que son tramitados en la
actualidad como Derechos de Peticidn, en el marco de la legislacion
vigente.

e Ampliar el numero de variables a evaluar de acuerdo a los servicios
que presta el Instituto y la poblacién que atiende.

e Informar clara y oportunamente al usuario el tiempo que por ley se
establece para dar respuesta al trdmite y el proceso que lleva el
mismo.

De igual modo se recomienda fortalecer las estrategias de comunicacién
politica efectiva, incluyendo la promocién de la importancia de la
participacion comunitaria y la gobernanza en las gestiones desarrolladas por
la INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION DE VALLEDUPAR - INDER
VALLEDUPAR.

El andlisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes-PQRS que se
recibieron en la INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION DE
VALLEDUPAR -INDER VALLEDUPAR en toda vigencia 2021, se presenta con
base en el seguimiento llevado a cabo a la oficina Juridica. Durante la
vigencia_2021 se presentaron 159 peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias.

Se implementd una herramienta de gestion en la pdgina web que facilita el
acceso a los cuidadnos para colocar sus PQRS, asi como su seguimiento en
tiempo real, esta herramienta esta entrelazada con la secretaria privada de
la enfidad.

El Instituto cuenta con canales de comunicacidén apropiados para la
recepcidn de PQRS, y cuenta con un sistema de registro adecuado. De igual
forma, tiene correos electronicos, pdgina web, que facilitan la presentacion
por parte de los usuarios y garantiza el seguimiento de los diferentes tfrdmites
radicados en la Enfidad.

El tipo de derecho de peticion mds presentado es el de “interés particular”.

Planeacion
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El Instituto tuvo un nivel de cumplimiento éptimo (100%) en la respuesta a las

solicitudes.
Auditoria Como resultado de la Auditoria Interna Vig. 2021, conforme a las evidencias Gestion de
Interna recolectadas, el equipo auditor determino quince (15) no conformidades yevaluaciéon vy

cinco (5) observaciones.

control

A la fecha de la elaboracién del presente informe de revision por la direccidn
se reporta desde la Oficina de Conftrol Interno una eficacia en el cierre de
acciones del para las No Conformidades 93% y el 100% para las
observaciones.

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas al Sistema
Integrado de gestién en la vigencia 2021 resulto un total de 15 no
conformidades de las cuales se encuentran una (1) en ejecucidon y se
reportaron catorce (14) cerradas, para un porcentaje de eficacia de 93%.

vi. Losresultados de las auditorias internas y externas

Auditoria Interna de Gestion ISO 9001:2015 Vigencia 2021

Los resultados de la Auditoria Interna vigencia 2021,

en cuanto a No conformidades vy

observaciones por procesos, fueron relacionados en el apartado de No Conformidades y
Acciones Correctivas del presente informe y a continuacién se presentan recogidas las

conclusiones del informe consolidado de Auditoria Interna vigencia 2021:

e En el ciclo auditor, se logré la cobertura del 100% de los Procesos del Sistema de
Gestion de calidad, por parte los Auditores de la Oficina de Control Interno, con el
apoyo de todos servidores publicos y jefes de procesos, auditando en modalidad
documental en sus puestos de trabagjo.

e En el desarrollo de la auditoria, se denotd un ambiente favorable para el desarrollo
de los productos de los procesos, las condiciones procedimentales se encuentran en
un nivel donde pueden ser controlados por los responsables.

e Se denota Apropiacion y compromiso de parte de los responsables de los procesos,
mediante el conocimiento y andlisis del estado de las acciones correctivas derivadas
de los informes de Auditoria Interna de Calidad, propiciando orientaciones a los
procesos para buscar soluciones efectivas a los hallazgos de auditoria.
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e FEl sistema cuenta con el diseno de todos los productos a implementar, evaluar,
autoevaluar y mejorar el sistema de gestion de la calidad de conformidad con los
requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015;

Se denota la entera disposicion de los responsables de las actividades del proceso de
planeacion para cambios, ajustes y adaptaciones en pro del mejoramiento confinuo del
sistema.

Se encontraron procesos cuyos resultados cuantitativos y cualitativos reflejan mejora,
respecto del ciclo de auditorias de la vigencia 2021. a la vez que algunos de los aspectos
que persisten en los hallazgos son estructurales para el logro de los objetivos del proceso y
de los objetivos de calidad incidiendo en la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad; como lo son los procesos de Gestion de Talento Humano vy
Administracion de escenarios deportivos y Parques.

El cumplimiento global del Sistema de Calidad INDER es: El Sistema de Gestion de Calidad
establecido por el Instituto, es conforme con las disposiciones planificadas, es conforme con
los requisitos propios de la organizacién y con los de la NTC ISO 9001: 2015, y se ha
implementado de manera eficaz y eficiente.

Plan de mejoramiento Contraloria municipal vigencia 2020
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION AL INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTES
DE VALLEDUPAR - INDUPAL, VIGENCIAS 2020

Areas Ciclo o Acciones de Indicadores
No. Hallazgo y Descripcion Procesos Actividad Tiempo | de Accién de o

Mejoramiento "
Involucrados ! Cumplimiento
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Hallazgo N° uno (1): Cuentas por
Cobrar. Mediante pruebas de
auditoria en el Area de contabilidad
del Instituto Municipal de
Recreacidon y Deporte, se observd
que la Subcuenta - OTRAS CUENTAS - -
POR COBRAR se presenta saldo a E?ncwg;:o\éi?gﬁgsr
corte 31 de diciembre de 2020, en la de agos
suma de $794.000. Se evidencié que i Pag
realizados por el
este saldo obedece a errores
. ) L ; Tesorero, con una
incurridos por la Oficina de Tesoreria s
) i periodicidad
de INDUPAL, quien efectud 2 pagos a
. ; . semanal. El
través de giros electrénicos y/o .
) profesional
transferencias, durante el mes de Universitario
diciembre 2020, a dos (2)
; Contador debe
contratistas, por un mayor de la .
L ) relacionar las
obligacion adeudada por la Entidad, cuentas liquidadas
en la suma de $54.000 y $740.000. Verificacion por ol No. de

Situacion que evidencia falta de

gastos obligados, reservas
presupuéstales, cuentas por pagar,
no fueron diligenciadas. Para el
equipo auditor los hechos descritos

frimestralmente,
como es requerido
por los Entes de
Control

control v segregacion de funciones Area de las | Departamento de inconsistencias
. v segreg . . Administrativa | transacciones | Contabilidad con | 3 MESES | en pagos / No. 100
en el drea de tesoreria, el cual dejan . X !
e I y Financiera |de pagos alel fin que el de pagos
en manifiesto una debilidad en el . .
- realizadas Tesorero confronte realizados
proceso de los pagos a contratistas. la informacion con
Se observa que los valores girados los a0os
por mayor valor de los contratos . Pag
. realizados, para lo
fueron  reintegrados por los S
. ) cual se disenara
respectivos contratistas a las cuentas Gui d
de tesoreria de INDUPAL asi: 1). gggc'l'oc'glr?es dZ
Transferencias por valor de $740.000 flact ,
realizada el 30 de diciembre del 2020 PO?Q; quel éer,o
hora 18:26, destino INDUPAL, "C\Cf.' aenia Lgo
Cuenta de  Corriente Banco CO nz.ll . de
Davivienda N° 2565-6999-2587. 2). oncriaciones  de
. la Enfidad (codigo
Transferencia por valor de $54.000, F1-GD-0]
realizada el 19 de febrero de 2021 -Gb-01)
hora 9:56 destino INDUPAL, Cuenta
corriente N 900-06789-3. Para el
Equipo Auditor los hechos descritos
se configuran como un hallazgo de
tipo Administrativo.
irié n
Hallazgo No. dos (2): Cargue de iievoodqusooﬁwc::e
Informaciéon al CHIP. Mediante
- . que se encuentra
prueba de auditoria, realizadas en arametrizado
los libros de contabilidad porc la eiecucidn
presupuestal, se evidencia que la ge s iJnformes
Entidad, carga en forma inexacta la R ;
L ) garantizando  asi Confrontar
Informacion Financiera, en el reporte S : .
< Adquisicidon gue no se incurra Informacion
del  CHIP- = CGR ~ presupuestal Area de software | en los errores antes de
ejecucion de Gastos, periodo 1 de | Administrativa - . 3 MESES 100
o . : Mi  Universo | presentados con el presentar /
octubre 1 a 31 de diciembre de 2020, | y Financiera . . -
Online sistema anterior. De Informes
por lo que las columnas del reporte iqual  forma e Fisicos
denominada con los nombres de: g !
compromisos sin anticipo pactado, sjecutan los
’ informes del CHIP
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constituyen para el equipo auditor
una Hallazgo de tipo administrativo

PLAN DE MEJORAMIENTO SGP - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad: MUNICIPIO DE VALLEDUPAR - CESAR.

Representante Legal: MELLO CASTRO GONZALES.

Peridodos fiscales que cubre: 2020.

Modalidad de Auditoria: Auditoria de Cumplimiento a los recursos del sistema general de

participaciones, educacion, proposito general, programa de alimentacion escolar - PAE,

FOME y desahorro FONPET.

Descripcion
hallazgo (No mas de
50 palabras)

Accién de mejoramiento

Descripcion de
las Metas

Area
Responsable

Acciones Desarrolladas.

Actualizar y ajustar el procedimiento de
entrada y salida de almacen (elemetos
deportivos y demas bienes de consumo
como papeleria 'y equipos etc).
Actualizacion del Inventario de elementos

1, Se elaboro el procedimiento de entrada
y salida de almacen, aprobado mediante
documento PRAF08 version 2 de
09/06/2021, donde se describe la entrada
y salida de los bienes de consumos y

) deportivos existentes. Procedimiento y |n§t|_tuto devolgtlvos,_ como: bienes, e_Iementos,
Necesidad a Contratar - . . formatos Municipal de | materiales, implementos deportivos y los
Ajustar y actualizar los formatos de - .
Contrato  No0.131-2020. actualizados Deporte y formatos y las responsabilidades de los
entrada y entrega de elementos - o ) ) -
(D-F). deprotivos Inventario Recreaciéon - | funcionarios. 2, Se actualizaron los
Remitir al CGR las actas de entrega de los actualizado INDUPAL. formatos FT-AF -14 format_o lde entrada y
salida del almacen. 3, La oficina de control
elementos interno realizo auditoria al proceso de
Realizar auditorias y arqueos de estion financiera ue irﬁ)clu e los
inventarios trimestralmente de acuerdo al i?wentarios de la ir?stitucién )(/ad'unto
procedimiento ) !
informe).
Verificar y constatar en los procesos La oficina juridica realizé la capacitacion
contractuales donde se incluyen sobre Manual de conttratacion y
componentes como Software, hoteleria, supervision.  Se  adjunta  evidencia
transporte, alimentacion, etc, con los fotografica y planillas de asistencia.
proveedores que ejecutaron bienes y/o Para la verificacion de las etapas
servicios respectivos al tranmite del que precontractuales, se cuenta con los
se trate, la utilizacion e inversion de los formatos FT-JC-02. Hoja de ruta de
mismos, dejando evidencias de la contrataciéon directa., FT-JC-03. Hoja de
verificacion. ruta de contratacion concurso publoco.
FT-JC-04. Hoja de ruta de convendenio
e Realizar capacitacion a los supervisores | 100% de los contratacion directa. FT-JC-05. Hoja de
Verificacion de - - ; } . : -
o sobre la funcion de revisién y evidencias | procesos Instituto ruta de convenio proceso especial
cumplimiento por o - e h
de los procesos contractuales y los | contractuales Municipal de | competitivo. El cual es diligenciado y
componentes del ) o .
Convenio de componentes contratados y ejecutados. | verificados Deporte y adjuntado en todos los contratos. Con
Cooperacion 065-2020 Recreacion - | respecto a la verificaciéin de los datos en
p " | Verificacion de las etapas de | Capacitacion a los INDUPAL. los procesos contractuales, de certificacion

(D-F).

precontractuales, contractual y hasta la

liquidaciéon, a traves del formatos de
verificacion de requisitos y demas
evidencias.

supervisores

de hoteleria, transporte, alimentacion etc.
Podemos asegurar que en la actualidad
cursan unos convenios, # 001, 002, 003,
004, 005, 006 y 007, donde por parte de los
contratista se estd aportando toda esta
documentacion, la cual esta verificandose
por parte de la oficina Juridica, por medio
de llamadas, correos electronicos y
evidencias de la originalidad de las
facturas aportadas. Por ultimo se hizo la
capacitacién a supervisores.
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Actualizar y ajustar el procedimiento de
entrada y salida de almacen (implementos
y elementos deportivos y demas bienes de
consumo como papeleria y equipos etc).

1, Se elaboro el procedimiento de entrada
y salida de almacen, aprobado mediante
documento PRAF08 version 2 de
09/06/2021, donde se describe la entrada

Actualizacion del Inventario de y salida de los bienes de consumos y
Verificacion de | implementos deportivos  existentes. | Procedimiento y Instituto devolutivos, como: bienes, elementos,
cumplimiento por | Ajustar y actualizar los formatos de | formatos Municipal de | materiales, implementos deportivos y los
componentes del | entrada y entrega de elementos | actualizados Deporte y formatos y las responsabilidades de los
Convenio N°130-2020. | deprotivos. Inventario Recreacion - | funcionarios. 2, Se actualizaron los
(IP). Remitir al CGR factura de la compra de los | actualizado INDUPAL. formatos FT-AF -14 formato de entrada y
mismos acompafiada con el soporte de salida del almacen. 3, La oficina de control
pago. interno realizo auditoria al proceso de
Realizar auditorias y arqueos de gestion financiera que incluye los
inventarios trimestralmente de acuerdo al inventarios de la institucion (adjunto
procedimiento. informe).
Para la verificacion de las etapas
Realizar la verificacion de las propuestas 100% de los precontractuales, se cuenta con los
y demas documentos recibidos por los ° . formatos FT-JC-02. Hoja de ruta de
S procesos Instituto s ’
Limitacién de | oferentes contractuales Municipal de contratacion directa., FT-JC-03. Hoja de
convocatoria a Mipyme | Verificacion de las etapas de verificados De orr)te ruta de contratacion concurso publoco.
del orden territorial (D- | precontractuales, contractual y hasta la porte y FT-JC-04. Hoja de ruta de convendenio
S Recreacion - P :
P). liquidacion, a traves del formatos de - contratacion directa. FT-JC-05. Hoja de
I . Capacitacion a los INDUPAL. : -
verificacion de requisitos y demas ) ruta de convenio proceso especial
; : supervisores - o h
evidencias. competitivo. El cual es diligenciado y
adjuntado en todos los contratos.
Realizar capacitacion a los supervisores 1. La oficina juridica realiz6 la capacitacion
sobre la funcién de revision y evidencias sobre Manual de conttratacion y
de los procesos contractuales y los supervision realizado dentro de la
componentes contratados y ejecutados. fecha.........
Verificacion de las etapas de 100% de los c?: adlnta evidencia fotograflcaaySipsltaer:]Igia:
Cumplimiento por p procesos Instituto I, .
precontractuales, contractual y hasta la . 2. Para la verificacion de las etapas
componentes del liquidacio del f d contractuales Municipal de I I
Convenio de | llquidacion, a traves del formatos de | /e oo Deporte y precontractuales, se cuenta con los
L N verificacion de requisitos y demas = formatos FT-JC-02. Hoja de ruta de
Cooperacion N°80- . : Recreacion - o h
2020. (D-IP) evidencias. Capacitacion a los INDUPAL contratacion dlrec_tzfln FT-JC-03. H,Oja de
’ ’ SuDervisores ’ ruta de contrataciéon concurso publoco.
Fortalecer el proceso de supervision a P FT-JC-04. Hoja de ruta de convendenio
traves del apoyo de los profesionales contratacion directa. FT-JC-05. Hoja de
universitarios para Realizar seguimiento y ruta de convenio proceso especial
verificar todos los documentos aportados competitivo. El cual es diligenciado y
y demas actividades ejecutadas. adjuntado en todos los contratos. 3.
Verificar y constatar en los procesos La oficina juridica realizé la capacitacion
contractuales  donde se incluyen sobre Manual de conttratacion y
componentes como Software, hoteleria, supervision.
transporte, alimentacién, etc, con los Se adjunta evidencia fotografica y planillas
proveedores que ejecutaron bienes y/o de asistencia.
servicios respectivos al tramite del que se Para la verificacion de las etapas
trate, la utilizacion e inversion de los precontractuales, se cuenta con los
mismos, dejando evidencias de la formatos FT-JC-02. Hoja de ruta de
verificacion. contrataciéon directa., FT-JC-03. Hoja de
100% de los ruta de contrataciéon concurso publoco.
Realizar capacitaciéon a los supervisores . FT-JC-04. Hoja de ruta de convendenio
- L f ; procesos Instituto A :
sobre la funcién de revisién y evidencias contractuales Municinal de contratacién directa. FT-JC-05. Hoja de
Contrato No0.121-2020. | de los procesos contractuales y los o p ruta de convenio proceso especial
) verificados Deporte y = o h
(D-F-P-0lI). componentes contratados y ejecutados. Recreacion - competitivo. El cual es diligenciado y
Capacitacion a los INDUPAL . adjuntado en todos los contratos. Con

Verificacion de las etapas de
precontractuales, contractual y hasta la

liquidacién, a traves del formatos de
verificacion de requisitos y demas
evidencias.

Fortalecer el proceso de supervision a
traves del apoyo de los profesionales
universitarios para Realizar seguimiento y
verificar todos los documentos aportados
y demas actividades ejecutadas.

supervisores

respecto a la verificaciéin de los datos en
los procesos contractuales, de certificacion
de hoteleria, transporte, alimentacion etc.
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Revisar el procedimiento para liquidacion
de impuestos y retenciones y tramite de
cuentas por pagar.

Realizar capacitacion sobre las diferentes

1. La oficina financiera implemnto el
procedimiento para realizar los pagos 2.
se llevo a cabo capacitacion sobre
retenciones y deduciones 3, se
implemento el formato de verificacion de

: ] L Instituto
Descuentos pagos retenciones y deducciones que se deben Procedimiento y Municipal de cuentas por pagar
) realizar por tipo de contrato. formatos
realizados- Indupal (D- - Deporte y
actualizados o
F-Ol). e ] Recreacion -
Implementar formato de verificacion de actualizado
R INDUPAL.
cuentas por pagar, que permitan
determinar verificar los documentos
necesarios, firmado por supervisor,
contabilidad, y jefe de oficina financiera y
administrativa.
vii. El desempeno de los proveedores externos

La reevaluacion de los proveedores criticos para la vigencia 2021, se realizd de acuerdo a
lo establecido en el PROCEDIMIENTO DE SELECCION, EVALUACION Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES, y desde el proceso de Gestidon Juridica y Contratacidn se reportan los
siguientes resultados:

No Confiable: NC (0-30).; Medianamente Confiable: MC (31-70); Confiable: C (71-100)
Medianamente
Confiables:
Inspeccion y ensayo Sl RESULTADO
No Confiable: Proveedor que por razones de seguridad, localizacion, o por algin otro motivo deben | en recepcidon y a TOTAL
utilizarse, se le hara un seguimiento exhaustivo para verificar su capacidad y cumplimiento en las | través de
entregas y especificaciones, adicionalmente se le podra exigir pélizas de cumplimiento y buen manejo | seguimiento  para
de los anticipos. verificar el
cumplimiento de
especificaciones y
entregas
TIPO DE IMPACTO
PROVEEDOR SERVICIO QUE PRESTA ALTO_A MEDIO_M 100
BAJO_ B
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADQUISICION, INSTALACION, CAPACITACION DE LA
INFORMACION TECNICA Y FINACIERA PARA LA
UNIVERSO ONLINE SAS IMPLEMENTACION DE  UN  SISTEMA(SOFTWARE) M 100 Confiable
FINANCIERO CON MODULOS DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD, TESORERIA, INVENTARIO NOMINA PARA LA
VIGENCIA 2021.
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MARIA TERESA ZULETA
CASTILLA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
ACOMPANAMIENTO A LA OFICINA JURIDICA EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CONTRACTUALES DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION DE
VALLEDUPAR- INDUPAL

100

Confiable

MARYURIS ELENA GALAN
REALES

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
COMO GESTOR MUNICIPAL PARA EL APOYO Y
ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO
DENOMINADO HABITOS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE,
"VALLEDUPAR MAS ACTIVA" DEL INSTITUTO DE DEPORTE Y
RECREACION DE VALLEDUPAR" INDUPAL

80

Confiable

L&M SERVICIOS INTREGALES
SAS

PRESTACION DE SERVICIOS GENERALES DE ASEO,
DESINFECCION Y CAFETERIA PARA LA CONSERVACION Y
ATENCION DE LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE RECREACION DEPORTES DE VALLEDUPAR -
INDUPAL - A TRAVES DEL ENViO DE PERSONAL EN MISION.

100

Confiable

JAIDER JOSE LINEROS
FRAGOSO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DE UN TECNICO EN
SISTEMAS PARA LA ASISTENCIA AL PROCESO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y
REDES DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y
RECREACION DE VALLEDUPAR INDUPAL

100

Confiable

SEGURIDAD RINCON Y
RODRIGUEZ LIMITADA - SRR
LTDA

PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA CON ARMA EN LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION DE
VALLEDUPAR -INDUPAL-

100

Confiable

DINSUMEDIC S.A.S

SUMINISTRO DE PRODUCTOS Y ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL PARA LOS FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y
RECREACION DE VALLEDUPAR - INDUPAL

65

Confiable

LA EQUIDAD SEGUROS O.C.

ADQUISICION DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL Y ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION
DE VALLEDUPAR -INDUPAL-

100

Confiable

LIGA DE CICLISMO DEL CESAR

APOYO PARA LA ORGANIZACION, PLANIFICACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA JUEGOS SUPERATE
INTERCOLEGIADOS 2021 EN EL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR.

95

Confiable
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AUNAR ESFUERZOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
FUNDACION REINGENIERIA PROGRAMA "RECREACION AL PARQUE PARA EL
SOCIAL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

A 100 Confiable

Los resultados anteriores corresponden a los obtenidos conforme a lo establecido en el
formato para la REVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS CRITICOS, llevado
a cabo por el proceso Gestion Juridica y de Confratacion. De acuerdo a dicha revaluacion
se concluye que los proveedores criticos evaluados fueron calificados como confiables, por
lo tanto, se considera viable su vinculacion en préximas contrataciones, siempre y cuando
sea aplicable o requerido por el Instituto.

4. La adecuacion de los recursos.

El Instituto en cada uno de los procesos ha identificado los recursos necesarios para la
planificaciéon, implementacion, verificacion y mejora del Sistema Integrado de Gestion,
durante la presente revision por la direccidn se evidencia que la entidad garantizar que los
recursos necesarios son adecuados dado que se cuenta el recurso humano necesario, con
las competencias y el conocimiento para la operaciéon eficaz de los procesos, igualmente
se observa que se proporciona los materiales, equipos e insumos apropiados para la
realizacion de las actividades de la razén misional INSTITUTO DE DEPORTES, RECREACION Y
ACTIVIDAD FISICA - INDER.

A continuacién, se presentan los principales puntos de fortalecimiento en recursos en la
entidad durante la vigencia 2022, los cual aportan directamente al fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion:

e Contratacion de asesor de para la implementacion, articulacion e implementacion
de MIPG con SIG

e Contratacion de prestacion de servicio para la documentacion e implementacion
de los sistemas de gestion ambiental bajo Ia norma ISO 14001 y seguridad y salud en
el trabajo bajo la norma ISO 45000

e Acciones de fortalecimiento tecnoldgico en general en la entidad en materia de
software (Optimizacién de las redes de Wii) y hardware (compra de computadores).

e Incorporacion los recursos al presupuesto de ingresos y gastos de la entidad para la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion
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mediante la articulacidon de metas al Plan de Accidn Institucional e implementacion
de acciones para el aumento de la capacidad de desempeno institucional integral
de INDER.

5. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

El Mapa de Riesgos Institucional constituye una herramienta que permite hacer monitoreo,
seguimiento y mitigar riesgos, con el fin de evitar que algun suceso afecte el cumplimiento
de la mision, los objetivos institucionales, los objetivos del proceso o la satisfaccion del cliente.

La Politica de Administracién del Riesgo de la entidad, actualizada y aprobada mediante
Resolucion Administrativa No 0626 (octubre 21 de 2020) "Por medio de la cual se actualiza,
aprueba y adopta la Politica y el Manual de Administracién del Riesgo del Instituto de
Deportes, Recreacion y Actividad Fisica INDER VALLEDUPARINDER VALLEDUPAR” en el
numeral de periodicidad para el seguimiento de acuerdo al nivel de riesgo residual
establece... El seguimiento y la actualizacion de los diferentes riesgos serd responsabilidad
de los lideres de los procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestidon, con sus
respectivos equipos de trabajo. El seguimiento se realizard por lo menos tfres veces al ano y
su actualizacién por lo menos una vez al ano, con la asesoria de la oficina de Planeacion y
revisar permanentemente las acciones establecidas en los mapas de riesgo y levantar los
registros de las acciones realizadas. La Oficina de Conftrol Interno, mediante seguimiento a
los avances en la implementacion de las acciones o auditorias internas, realizard la
evaluacion de los controles establecidos para evitar que los riesgos se materialicen, asi
como las acciones correctivas establecidas por los lideres de los procesos que hacen parte
del Sistema Integrado de Gestion. La oficina de Planeacion brindard apoyo y asesoria
metodoldgica en las actividades correspondientes a la gestion de riesgos de INDER
VALLEDUPAR.

Asi mismo, en la actividad SEGUIMIENTO Y MONITOREO establece... El seguimiento y
monitoreo a la administraciéon del riesgo se encuentra conformado por dos componentes:
el primero mediante el autocontrol realizado por los lideres de los procesos y el segundo,
mediante la evaluacion Independiente realizada por la oficina de Confrol Interno.
AUTOCONTROL Para realizar el seguimiento a las acciones de respuesta y su efectividad el
lider del proceso tendrd en cuenta lo definido en el mapa de riesgos, especificamente los
indicadores de cada accién establecida.
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EVALUACION INDEPENDIENTE La Oficina de Control Interno desarrollard el seguimiento y
evaluacién a los mapas de riesgos, feniendo en cuenta los procedimientos definidos para
tal fin y de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna aprobado en
cada vigencia.
En cumplimiento a lo anterior, la Oficina de Control Interno como Tercera Linea de defensa,
realizd monitoreo y revisidon asi:

1. Monitoreo y Revision a la 1. Linea de Defensa.

A continuacion, se presentan los resultados de ejecucidn de las acciones con corte
diciembre de 2021, de acuerdo con el seguimiento reportado y las evidencias presentadas

por los procesos (autoevaluacion): y se observod lo siguiente:

# ACCIONES
NUMERO DE ESTABLECIDAS EN EN
No. PROCESO RIESGOS EL PLAN DE REALIZADAS PROCESO VENCIDAS Eficacia
IDENTIFICADOS MANEJO DEL
RIESGO
1 | GESTION PLANEACION ESTRATEGICA 2 4 4 0 0 100%
2 | GESTION DE TALENTO HUMANO 2 7 6 1 0 86%
3 | GESTION DE PROYECTOS 2 3 2 1 0 67%
PROMOCION Y  FOMENTO  DEL
4 |DEPORTE, LA RECREACION Y LA 5 12 6 6 0 50%
ACTIVIDAD FiSICA
ADMINISTRACION Y CONSERVACION
5 |DE LOS PARQUES Y ESCENARIOS 3 13 6 7 0 46%
DEPORTIVOS
GESTION ADMINISTRATIVA,
® | FINANCIERA Y CONTABLE S 12 1 ! 0 92%
GESTION JURIDICA Y DE
" | CONTRATACION 5 1 o 2 0 82%
8 | GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 4 13 11 2 0 85%
GESTION DE COMUNICACION E
° | INFORMACION 3 8 4 4 0 50%
10 | GESTION DE TICS 4 4 4 0 0 100%
EVALUACION,  SEGUIMIENTO Y
11 CONTROL 5 11 9 2 0 82%
TOTAL 40 98 72 26 0 73%

En el cuadro observamos que, de las 98 acciones establecidas en los 11 mapas de riesgos,
72 se encuentran realizadas y 26 se encuentran en proceso de cumplimiento.
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Realizado el monitoreo y revision a la 1. Linea de Defensa podemos concluir lo siguiente:
v Los Mapas de riesgo se encuentran actualizados vigencia 2021
v Se pudo evidenciar poco monitoreo a las acciones establecidas en los mapas de riesgos
por parte de los responsables del proceso, a excepcion del Proceso de las Tics.
OBSERVACIONES
Realizado el monitoreo y revisiéon a la 1. Linea de Defensa podemos concluir lo siguiente:

v Los lideres estdn identificando y valorando los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de sus procesos.

v Los lideres definen y disefan los controles a los riesgos, sin embargo, se observa
debilidades en la definicidn de estos controles en varios mapas de riesgos.

v Se pudo evidenciar monitoreo a las acciones establecidas en los mapas de riesgos por
parte de los responsables del proceso.

2. Monitoreo y Revision a la 2. Linea de Defensa.

Revisadas las actas de reunidon se evidencia la actualizacion de los mapas de riesgos de los
pProcesos.

En la auditoria interna realizada al proceso Planeacién Estratégica se evidencid actas de
reunion donde se acompand a los lideres de los procesos la actualizacion de sus mapas de
riesgos de acuerdo ala 1. Guia para la Administracion del Riesgo y el diseno de confroles
en entidades publicas. Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital vigencia 2020.

Realizado el monitoreo y revision a la 2. Linea de Defensa podemos concluir lo siguiente:

v' Se evidencia actuacion de la oficina de Planeaciéon para asegurar que los controles y
procesos de gestion del riesgo de la 19 linea de Defensa sean apropiados y funcionen
correctamente.

v Se evidencia la supervision de la oficina de Planeacion en la implementacion de
practicas de gestion de riesgos, como es la actualizacion de los mapas de riesgo,
definicidn de controles, acompanamiento y asesoria a los lideres de procesos.
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v RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificaciéon a las acciones establecidas en los Mapas de Riesgos
por procesos, Nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1.

Capacitar y fortalecer el conocimiento en administracién del riesgo a los responsables
de los procesos de la entidad y a su equipo de trabajo ya que se observa debilidad para
la identificacion y valoracion de los riesgos de sus procesos y en la identificacion de los
controles.

El proceso de Planeacién y el proceso de Gestidon de SIG, debe asegurar que los
confroles y procesos de gestion del riesgo de la 1° linea de Defensa sean apropiados y
funcionen correctamente.

Continuar con el proceso de verificacion del diseno de controles, teniendo en cuenta
que se siguen identificando debilidades en el diseho de algunos, haciéndose necesario
realizar el ejercicio riguroso de verificar que incluyan las seis variables definidas en Guia
para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el
diseno de Controles en Enfidades Publicas. Para fodos los controles se debe garantizar
gue estén bien disenados, para tener una correcta determinaciéon de la zona de riesgo
residual.

Se reitera a todos los procesos la importancia de reportar la autoevaluacion de los
riesgos e indicadores y todas sus evidencias de cumplimiento, ya que incumplir este
lineamiento dificulta el seguimiento que debe ejecutar la oficina de Control Interno.

Es importante que las evidencias reportadas por las dreas como soporte, correspondan
con la aplicacién de los confroles o de las acciones asociadas al riesgo que se estd
evaluando, asi como al periodo reportado.

Capitulo llI

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

De acuerdo a la revision realizada al Sistema Integrado de Gestion de INDER VALLEDUPAR
Vigencia 2021, es pertinente concluir que el mismo es adecuado dado que los objetivos
estratégicos de gestion y de los procesos se encuentran alineados con el direccionamiento
estratégico y este con el contexto de la organizacion y las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, permitiendo alcanzar éptimos niveles de satisfaccion de los usuarios
y demds actores interesados en el accionar misional de la entidad, conveniente puesto que
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se observa la suficiencia de las acciones y decisiones tomadas e implementadas por el
Instituto para mejorar el servicio y el desempeno del sistema integrado de gestion y eficaz
ya que los resultados de las auditorias internas y externas muestran que los procesos se
desarrollan de acuerdo a los requisitos propios de la entidad y a los de la norma ISO
9001:2015 y los resultados de la medicidon de los indicadores de los procesos evidencian
que se tiene la capacidad para alcanzar los resultados establecidos por el Instituto.

No obstante, se considera necesario y oportuno la implementacion de las siguientes
decisiones y acciones relacionadas con:

1. Las oportunidades de mejora

Surtido el proceso de revisidon por la direccidon del Sistema Integrado de Gestion de INDER
VALLEDUPAR para la vigencia 2021, se planificaron las acciones que permitan materializar
las oportunidades de mejora identificadas y fortalecer la dindmica de mejoramiento
continuo del Sistema.

e Aumento de presupuesto de funcionamiento, que permite que los recursos de tasa
pro deporte sean destinados que aumenta los recursos para el desarrollo de los
programas a deporte, recreacion y actividad fisica y de infraestructura deportiva.

e Con el programa de Hadbitos y estilos de vida saludable HEVS, se obtuvieron tres
reconocimientos a nivel nacional por parte del Ministerio de deporte, por lo tanto
para la vigencia 2023 vamos a llegar a la atencién de los usuarios de la zona
corregimental.
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HERRAMIENTAS DESARROLLADAS.

HERRAMIENTAS CREADAS PARA ‘% INDER &
4 MEJORAR PROCESOS

INDERDATA- -RESERVA DE -FORMULARIO
Sistematizacion ESCENARIOS EN LINEA PARA

- Sobretasa Ver Video SOPORTE

Deportiva Ver TECNICO A

Demo FUNCIONARIOS
Ver Demo

e Desarrollo de la Herramienta INDERDATA

En los Procesos administrativos hemos avanzando en la sistematizacion de dreas
administrativa, mediante la herramienta INDERDATA. Registro y gestion de PQRSD, link Para
solicitudes de estado de las PQRSD, restamos de Equipos y espacios dentro del instituto.
Liguidacioén de sobretasa deportivo, paz y salvo. Generacidén de consecutivos.

e Creacion del SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS

En busca de la atencién al ciudadano se crea esta herramienta para el agendamiento de
citas.

Resultados obtenidos con el desarrollo de estas herramientas

Mejor los procesos internos en la radicacion de las PQRSD

Mejor servicio al Ciudadano

Agilizar los procesos internos en los préstamos de espacio dentro del instituto

Medir la calificacion del servicio prestado.

Sistematizacion de la sobretasa deportiva.

Agendamiento de citas para atencion al ciudadano
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2. Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de la calidad

Se relacionan a continuacién los principales cambios que se requieren implementar en el
Sistema Integrado de Gestion de la entidad, dada la presente revisidn por la direccion:

e Articulacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma 14001 vy el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma 45000 con los requisitos del Sistema
Integrado de Gestion de la entidad.

3. Las necesidades de recursos

La incorporacion los recursos al presupuesto de ingresos y gastos de la entidad para la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestidn
se asegura mediante la articulaciéon de metas al Plan de Accién Institucional y al Plan
estratégico anual.

e Mantenimiento de los escenarios recreo deportivos (canchas sintéticas y parques).

e Implementaciéon del programa para determinar establecer un rubro especifico que
sirva de respaldo y garantice el pago de las demandas que afronta el instituto.

e Contratacion de operador para el plan de capacitacién y de bienestar.

El presente documento conserva la informaciéon documentada que evidencia los resultados
de la revision por la direccion del Sistema Integrado de Gestion INSTITUTO DE DEPORTES
RECREACION Y ACTIVIDAD FISICA - INDER VALLEDUPAR para la vigencia 2021, y para que asi
conste se firma en Valledupar, Cesar a los 12 dias del mes de Mayo de 2022.

Atentamente,

SILVIA CAROLINA OROZCO OSORIO
Jefe de oficina de planeacion




