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FECHA DE PRESENTACION:

30 DICIEMBRE DE 2021

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Mecanismos de Seguimiento interno

adoptado por la entidad

Responsable del

Tiempo
Programado para

Indicadores de

No. Hallazgo y Descripcion Meioramiento Acciones de Mejoramiento | el cumplimiento Actividad Tiempo acciones de SEGUIMIENTO
! de las acciones Cumplimiento
de mejoramiento
Hallazgo No.Uno (1): Se detecta incumplimiento de los
requisitos del numeral 9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y Se realizaron los informes de
evaluacién y el 9.1.3. de la Norma 1SO 9001:2015, porque no ., . seguimiento al plan de medios y
. . Implementacién de Informe Informe de Seguimiento .
se presenta informes de seguimiento y o ) monitoreo de redes con corte al 30
. . " de Seguimiento al Plan de al Plan de Medios o .
medicién, que permita asegurar resultados validos del . . Aumento de los|de diciembre 2021, con el fin de
. o . . Medios Informe de Monitoreo . L, .
proceso. registro de las actividades realizadas: como los|Contratista . . seguidores y|llevar la medicidn de los indicadores
1 | . . Informe de Monitoreo de MENSUAL de Redes Sociales y| MENSUAL . .
informes de Seguimiento del plan de medios y el plan de|Prensa . o Publicaciones y resultados del trabajo de
L . . . Redes Sociales y seguimiento a . -,
comunicaciéon. Se recomienda generar evidencias de los realizadas promocién de los eventos del

registros de los procedimientos. Aunque se evidencia unos
indicadores del proceso no su seguimiento y Evaluacion.
(ficha Técnica de medicidn de usuarios)

seguimiento a publicaciones
en medios de comunicacién

publicaciones en medios

de comunicacién

Instituto, apoyados por el area de
Prensa
CERRADO

ROBERTO TOMAS BALETA SALAS
Jefe Oficina de Control Interno




