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FECHA

18/08/2021

NOMBRE DEL INFORME

NUEVA HERRAMIENTAS PARA INDUPAL

TIPO DE INFORME

GESTION DE TIC

DIRIGIDO A OFICINA DE PLANEACION
OBIJETIVO Dar a conocer a los funcionarios y contratista los avances
realizados para mejorar la prestacion de los servicios deportivos
OBIJETIVOS

Dar a conocer a los funcionarios y contratista los avances realizados para mejorar la prestacion
de los servicios deportivos VISTAS MENSUALES ANO 2021.
1. HERRAMIENTAS DESARROLLADAS.

HERRAMIENTAS CREADAS PARA INDUP.

EN

MEJORAR PROCESOS

INDERDATA-

Sistematizacion -
Sobretasa ESCENARIOS Ver SOPORTE

Deportiva Ver
Demo

-FORMULARIO EN

-RESERVA DE LINEA PARA

Video TECNICO A
FUNCIONARIOS
Ver Demo
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2. CRECIMIENTO EN CUANTO A USO DE LAS TIC

CRECIMIENTO EN CUANTO A USO DE INDUPAL

} i

LAS TIC

O

SOFTWARE EN AREA
FINANCIERA INDERDATA

CORREQS

INSTITUCIONALES  ppovECTO SISTEMA DE 2021
RESERVAS. ESCENARIOS

O APP-ATENCION AL USUARIO
INDUPALVALLEDUPAR.GOV.CO
Calificacion 98/100

y

Resultados obtenidos con el desarrollo de estas herramientas

Mejor los procesos internos en la radicacion de las PQRSD

Mejor servicio al Ciudadano

Agilizar los procesos internos en el prestamos de espacio dentro del instituto
Medir la calificacion del servicio prestado.

Sistematizacion de la sobretasa deportiva.

vk wh e

Cordialmente

JAIDER LINEROS FRAGOSO

ING. Contratista
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