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. DATOS GENERALES

Dia: 26 Mes: 08 Ano: 2024

FECHA DE EMISION DEL INFORME

Aspecto Evaluable By
(Unidad Auditable): Proceso Gestion TICS

Lider de Proceso / ADRES FELIPE PADILLA LOAIZA
Jefe(s) Profesional de Gestion Administrativa
Dependencia(s): Proceso Gestion TICS

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicacién de los controles dentro del proceso
de GESTION TICS

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion del INSTITUTO DE DEPORTE, RECREACION
2.0BJETIVO DE LA Y ACTIVIDAD FISICA DE VALLEDUPAR - INDER, con base los requisitos de la NTC ISO
AUDITORIA: 9001:2015, MIPG y las disposiciones planificadas en los procesos.

Verificar el nivel de implementacién del Sistema de Gestién del INSTITUTO DE DEPORTE,
RECREACION Y ACTIVIDAD FISICA DE VALLEDUPAR - INDER.
dentificar oportunidades de mejora

nicia con la administracién, soporte y monitoreo de los servicios existentes en la
3.ALCANCE DE LA infraestructura tecnolégica, incluye definicién de politicas informaticas, continua con la
AUDITORIA: identificacién de necesidades tecnoldgicas y finaliza con la adquisicion herramientas de
software y hardware requeridas, Se evaluara la gestién de la vigencia 2024

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion: Dimensién Gestién con valores, Mapa de
riesgos, Plan de mejoramiento por procesos e institucional, Ley 1712 de 2014 Transparencia
y acceso a la informacién publica, indicadores, Plan de accién, Manual de procesos y

4.CRITERIOS DE LA Procedimientos, y Normatividad Vigente aplicable.

AUDITORIA: NTC ISO 9001:2015 41. 4.2,4.4;5.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,7.5,9.1,10.1,10.2,10.3
Dimensién Gestidn con valores, Politica de transparencia y acceso a la informacién, Politica
de Gobierno Digital, seguridad digital
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | 20 | Mes | 08 | Ao | 2024 Desde Hasta | e 193 | Mes |08 | Afo | 2024
20/08/2024 04/11/2022

Jefe oficina de Control Interno

ROBERTO TOMAS B ALETA SALAS
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5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en su segunda versién se define como un marco de referencia
que permite dirigir, evaluar y controlar la gestién institucional de las organizaciones publicas en términos de
calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las
necesidades y problemas de los colombianos (generacién de valor publico).

Los sistemas y herramientas de gestion y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 19 politicas de gestién y desempefio, y una serie de
guias, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en practica. El sistema de control
interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las
demas dimensiones cumplan su propésito y lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad
y transparencia en la gestién publica. En la dimensién 72. DIMENSION: CONTROL INTERNO En esta seccién se
abordara la séptima dimensién de MIPG -Control Internoll-, que se desarrolla a través del Modelo Estandar de
Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacién de los Sistemas de Gestién y de
Control Interno que establece el decreto 1499 de 2017.

La unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces esta definida en la Ley 87 de 1993, como: (...
uno de los componentes del sistema de control interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la evaluacién de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese sentido, dicha unidad se constituye como el
“control de controles” por excelencia.

Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con el objetivo
de contribuir a la Alta Direccién en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la
consecucion de los fines estatales. El disefio, implementaciéon y mantenimiento del sistema de control interno y
la ejecucién de los controles establecidos es una responsabilidad del representante legal y de los lideres de los
diferentes procesos de la entidad.

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacién a la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y, relacién con entes externos de control.
A través de este rol de evaluacién y seguimiento, las unidades de control interno, auditoria interna o quien haga
sus veces deben desarrollar una actividad de evaluacién de manera planeada, documentada, organizada, y
sistematica, con respecto a las metas estratégicas de gran alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas,
proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el
marco del sistema de control interno. Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e
independiente.

La evaluacion a la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos: Auditorias internas: Se
insta a los jefes de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces a que aplique completa y
adecuadamente lo establecido por Funcién Piblica en la Guia de auditorias para entidades publica basada en
riesgos Version 2020, con su respectiva caja de herramientas Para ello, se debe tomar en consideracién las
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siguientes claridades: Plan Anual de Auditoria basado en riesgos de la vigencia 2024, el cual fue presentado y
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, plan de auditorias internas de gestion,
informes de ley y actividades de seguimiento y acompafiamiento que la oficina de control interno de INDER 2024.

Se establecié contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el plan de trabajo
de la auditoria interna, las fechas y horas para auditar sus procesos.

Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorias internas de la vigencia 2024 en una reunién de inicio con el
jefe de proceso, donde el lider auditor confirmé el plan de trabajo para cada auditoria por proceso y proporcioné
un breve resumen de la metodologia para llevar a cabo las actividades de la auditoria, sin dejar de lado la
oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes frente al objetivo, alcance y criterios de
las mismas. Luego se procedié a cada dependencia a auditar, el equipo auditor recopild y verificé la informacion
(registros, procedimientos, indicadores, actividades, etc), a través de entrevistas, cuestionarios, revision
documental, entre otras técnicas de auditoria legalmente establecidas e indicadas en la metodologia. Se generaron
hallazgos que fueron comunicados, para obtener el reconocimiento de las evidencias de la auditoria y que las no
conformidades hubieren sido comprendidas.

Dentro del proceso de auditoria interna se realizé la verificacion transversal de los siguientes temas: conocimiento
del direccionamiento estratégico, plan de accién, seguimiento mapa de riesgos por procesos, Seguimiento plan
de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestion, incluidos en el plan de trabajo de la
auditoria interna.

El informe de auditoria interna fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual sera presentado al Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se debe dar a conocer a los
responsables y lideres de los procesos para que formulen un Plan de Mejoramiento que contenga las acciones
correctivas y de mejora necesarias, para que el proceso subsane las inconsistencias, no conformidades y
observaciones detectadas en la auditoria, sin dejar de lado las acciones establecidas en el plan de mejoramiento
resultante de las auditorias internas realizadas en vigencias anteriores.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
6.1. GENERALIDADES

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION TIC

Proveer servicios tecnoldgicos acordes a los requerimientos institucionales que generen valor a los procesos y
apoyen la implementacion de iniciativas estratégicas de las dependencias de INDER.

Se inicia el proceso auditor con la presentacion del equipo de trabajo conformado asi:
El equipo conformado por (1) Profesional
Lider del Proceso: ANDRES FELIPE PADILLA LOAIZA
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6.2. DOCUMENTOS ENTREGADOS:

Nouvaswn

Politica de seguridad digital

Plan estratégico de tecnologias de la informacién 2024-2027
Plan de tratamiento de riesgos de la informacion

Plan de seguridad y privacidad de la informacion

Plan de mantenimiento de equipos de computo

Inventario de equipos de computo

Ficha técnica de equipos

6.3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

6.4 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

AN N NN

Poca inversion en tecnologia

Insuficiente talento humano.

Procesos manuales

Funcionario en procesos de adquisicién de conocimiento de temas informaticos
Desconocimiento de las mejores practicas en Tl

No realizacién de informes de acuerdo a la caracterizacién del proceso

OPORTUNIDADES

ANENENENEN

Apoyo de entidades, cooperacién horizontal de apoyo tecnolégicos.
Capacitaciones externas realizadas.

Marcos conceptuales de Arquitectura de TI.

FORTALEZA

v" Talento humano con capacidades profesionales que favorecen al area.
v' Aprendizaje continuo.

v

Sistema de seguridad informatica

AMENAZAS

v' Cambio de politicas nacionales del Min TIC
v Ruptura de relaciones comerciales entre el Estado o la entidad con proveedores de servicios

tecnoldgicos

Acceso a tecnologias de la informacién, aplicativos de las entidades del orden nacional

Intercambio de conocimientos y herramientas tecnoldgicas para fortalecer los procesos internos.
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v" Cambio de regulaciones internacionales en materia de tecnologias
v' Ataques cibernéticos.

v" Fuga de informacién

v' Dafio a la propiedad que afectan los centros de cémputo.

6.5. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

Se realizd la revision de la matriz de partes interesadas (cliente, cliente interno, socios, gobierno, Proveedores

Externos, personas naturales o juridicas que suministran un bien o prestan un servicio requerido y entes de
control).

ANALISIS DE PARTES INTERESADAS
Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (MINTIC)
Entes de Control, Usuarios, MINTIC

Gestor Externo (contratista)

6.6 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESO

TIPO DE PROCESO APOYO
NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE TIC'S
RESPONSABLE PROFESIONAL DE GESTION DE PLANEACION

Prestar servicios de apoyo relativos a los sistemas informaticos tales como: salvaguardar la memoria institucional, realizar
mantenimientos preventivos y correctivos, asesorar a los funcionarios en el manejo de los equipos informaticos y los

OBJETIVO software, atender las necesidades de las diferentes dependencias y velar por la implementacién y administracion de
aplicaciones funcionales y misionales de INDER
Inicia con la administracién, soporte y monitoreo de los servicios existentes en la DEPENDENCIAS
ALCANCE infraestructura tecnolégica, incluye definicion de politicas informaticas, continua con INVOLUCRADAS

la identificaciéon de necesidades tecnoldgicos y finaliza con la adquisicion

herramientas de software y hardware requeridas Todas las Dependencias
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7. MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

Riezgo

Pozibilidad de perdida de |a informacidn por no
realizar las copias de seguridad de la informacian

Cronograma  de
seguridad

Copias  de

Implementacion de protacolo de copias de
sequridad

Cronograma

oportunamente, § no contar con las herramientas Megativo _
Media Moderado
adecuadas [Amenaza)
Demora en la atencicn de solicitudes para gestionar 4 . Realizacion de programa de mantenimientas ,
i i pregrama s mantenimienta| avender |as zolicitudes de usuario de manera
los servicios tecnologicos e ) i
oportuna.
Programa  de  mantenimicnto | FTESENEa 3 tiempo la circular para conocer el
correctivo y preventive plan de mantenimisnto
Fosibilidad de perdida de la informacion por Mo hegativa
realizar los debidas mantenimienta a tiempa, segin Media Moderado L
[Amenaza] Implementar seguimiento al programa de

Procedimeinta de soparte becnica

mantenimiento

Fealizar capacitaciones sobre cibersequridad,
politica de sequridad

8. INDICADORES DE GESTION

RESULTADOS INDICADORES DE PROCESQ - INDER

Cumplimientadelplande | plandemantenimienta | Informe de bitacara Manterimiertas ejecutadas en Abr, |2 evidenciareposa en gestian
: . ; ) : i . Semestial | 9% K| B0 50% l P :
mantenimienta preventivo preventiva de seguimiznta 1
L Procedmiento soporte : o ; . ' »
Saporte Tecnico - P Paginaweb Semestial | 90 4 42| 0% |Laspublicaciones enviadas han sido atendidas, reposan el siio web
: w procedimients de Las copias de sequirad estan relacionadas en el farmato de copias y
Sequridad y continuidad de 2 ) : . . o N
ot sequidaddels  [reponedeBackups | Semestral | 9% L] 2| T3 |estas son alojadas en |3 Nube instiucional, una vez recibidas del
informacion provedor de software Financiero-inderdata
El Informe del sequimiento esta basado de manera Semestral y e
Cumplmienta PETI FETI provectosPET] | Semestal | g T\ T |enviado ala Olicin de Planeacion para su respectiva gestion antela
Dieceian
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9. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
DEFINICION DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA ENTIDAD.

Se evidencia en la pagina web de la entidad los documentos referentes a la planeacién del proceso de Gestion de
TICS asi:

PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETI 2021-2024.
https://www.indervalledupar.gov.co/plan-estrategico-de-tecnologias-pet

PLAN DE TRATAMIENTOS DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
https://www.indervalledupar.gov.co/ files/ugd/2440a5 e7d41696bcb543ac968581b778d65bal.pdf

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
https://www.indervalledupar.gov.co/ files/ugd/2440a5 Oec4lac5bb30493e9d095ad3ef391f2b.pdf

Dentro del plan de seguridad y privacidad de la informacion existe un PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES para dar cumplimiento al Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, se tiene prevista la
ejecucién de las actividades segln el siguiente cronograma, del cual no se reportaron avances y seguimiento a las
acciones ejecutadas, se hace la observacién de realizar seguimiento y verificar el cumplimiento de los planes de
TICS y proyectos del PETI:

PLAN DETRABAIJO - DEL 5 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES
FECHA DE
gig::’:oiﬁ: FORMATOS Y/0 EVIDENCIAS PRESENTACIONY/0 ESTADO
EJECUCION
= Presentacion de » Envio y Recepcion de -
- “ . o pet 08 de febrero de .
Informevigencia 2023 los diferentes formatos a 5 Ejecutado
; . . 2024
SIA contraloria las areasobligadas a
rendir informes
« Publicacion de » https/’www.indervalledup En el momento que
informacion en sitio ar.gov.co/ se requiera la En ejecucion
Webde las diferentes publicacion
areas
Lcitud d ) » Hosting
= Solicitud de renovacion ~ PO
» Correos electronicos y . :
deservicio TIC ante - Nube 04 de marzo Ejecutado

oficina de planeacion - Licencia de antivirus
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= Presentacion de Informe
mensual SIRECI —
Obrasinconclusas
Contraloria General

=  Reporte del informe de

uso legal de software

= Revision periodica de

equipos de comunicacion

= Planes Institucionales

Actualizacion y registro
usuarios SECOP 1T

= Diligenciar indice de
desempefio
institucional(IDI)

= Atender apoyo por
partede funcionarios

= Mantenimiento
preventivode equipos de
computo ycamaras

= Informe de
mantenimientos

Copia de Seguridad

= Aplicativo web SIRECI
- Aplicativo escritorio
SIRECI

« Envio de informacion
consolidada sobre los
derechosde autor y uso
de licencias

« Rack de comunicaciones 1

primer piso

- Solicitud de Soporte

Plataforma SECOP II

= Envio de informacion
medianteaplicativo
habilitado por el
FURAG

« Actividad en
sitio con
funcionario

- Seguimiento mediante
formatoBitacoras

- Presentacion de informes y
cargue de bitacoras a sitio
web

= Copias de Seguridad en
Areafinanciera.

- Sitio Web

- Verificacion de Dominio

Mensual

Anual

Frecuencia 2 veces
por semana

Cuando se requiera

Cuando se requiera

Abril

En el momento que

sea solicitado

21 de abril

30 de Abril

15 de abril

Ejecutado

Ejecutado

En gjecucion

En ejecucion

En gjecucion

Ejecutado

Por ejecutar

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado
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Cuando se requiera En gjecucion
* Actualizacién y registro - Plataforma SIGEP II

usuarios SIGEP 11

= Seguimiento PETI - Informe de seguimiento 30 de junio Ejecutado

= Rendicion de contrato

. . - Plataforma SIA observa
SIA observa Mensual Ejecutado
- ITNAC T - INFORME FINAL . .
TER‘T\HN‘{C [ON DE 31 De diciembre Por gjecutar
CONTRATO
= Descargue de registro . . :
- Reporte enviado a 31 De diciembre Por ejecutar

pormarcacion de huella

) . . Direccion
dactilar (funcionarios)

indervalledupar.gov.co
Ing. Andrés Padilla

REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS

Se evidencia que la entidad cuenta con un cronograma de mantenimiento de los equipos cémputos de la entidad
La programacién del mantenimiento (dos por afio) de los computadores y equipos de la entidad se realiza a través
de una planilla programada anualmente de acuerdo a como surja la necesidad del equipo se programa la actividad

de mantenimiento correctivo.

Segun el programa evidenciado se observa que el mes de abril los equipos de la entidad fueron programados y
ejecutado el mantenimiento correctivo a través de la ejecucion.

la revision de sistema de gestion se evidencia que el indicador se encuentra en ejecucién 50%
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CORIGO.
INSTITUTO MUNICIPAL DEDEPORTE ¥ RECREACIONDE YALLEDUPAR-TNDUPAL PL-TIC-03
NIT: NIT. 824000554-2 VERSION 01
FORMATO DEMANTENIMIENTO PREVENTIVO /0 CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
FECHA DE ACTUALIZACION. G13012024
RQUIFO ACTIVIDADES | FRECUENCIAS | JECUTORDELA PROGRAMACION | ENE | FEB MAR ‘ ABR | MAY ‘ JUN JuL | AGO P ‘ ocr ‘ Nov ‘ pic ‘ SEGUIMIENTG DEL
PREVENTIVAS ANUAL AcTiviDAn | stfsafso e[| stfsa]sa] s [ss| st [safsa]se[ss[ st [sa[ssfse[ss] st [sefss]se[ss] st [safssfsa[ss] sefsafsfse[ss] se] efss[se[ss] st [safssefss] stfsafsa] e stfse] safs]s] s [saf ssfse] 5]
COMPUTADGRES OFICINA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL TG Frogramads 7 7 z
Freventiva Avidres
COMPUTADOR DEESCRITORIO il 2 P i e
LEWOWO  SERIAL: SGO0S impeiza adilla | Fpecurads | ;
Fisiead
WITD
CONTROL INTERND d Frogramads y p )
COMPUTADOR DEESCRITORIO 'Z"f"‘"""_’"" z ‘2’:”"" o
LENOWD  SERIAL: D04 AmpEEs i Freautada 1 7
Fisical
BRER ADANGTRATIVAY | Fro e E
FINANCIERA Freventiva z -:y«:;; Pyrome 1 - —
COMPUTADCR HP DEESCRITORID | fimpedra = Epecutads T 7
AREA ADMINISTRATIVAY NITO FPra e 1 1 E
FINANCIERA- CONTADDR Prevensiva | 2 i rame o
COMPUTADOR HP DE ESCRITORID Himpeiza Eeoutady 1 [l
AREA ADMINISTRATIVAY NIT Frogramads F 7 e
FINANCIERA Freventies z ';’:’ﬁ’ = i s
COMPUTADOR HP DEESCRITORD | #impedea s | Frecuads 1 ]
GFICINA, OE DEPORTES L IR — 5 = =
COMPUTADOR LG COMPLETOTODD | Areventis z pa 2 o
EN UMD SERIAL: JO001 fimpsiza Eeoutads 1 ?
T
GESTION DOCUMENTAL Preventive B Andres | Frogramads 1 1 LA
COMPUTADOR TODDEN UND SERIAL: | impe Paditls g ] S
OROTO) w3t P dr Z
COMPUTADORHP CPUY MONTOR | Areventivs E ‘:f,’:’“” LEE ! 1 s
SERIAL: PROZ0 fimpeiza s N e cttady 1 7
PROMOTOR Z NITO FPra e 1 1 E
COMPUTADORTODDENLNOHE | Prevensivs | 2 i Lo o
SERAL PO fimpeiza itls | peuada 5 7
{OMOTOR 3 g Froy el 2
COMPUTADOR TODDEN UNONEGRD | Areventrivs Es ':f“’ﬁ” e L 1 o
SERIAL PRO22 fimpeiza adils | Erecatads T 7
PROMOTOR ¢ MITo Pra: s 2
COMPUTADDR TODOEN UNOKEGRO | Preventies z puond i 1 ! .
SERAL PRz fLimpeiza Sl —— 7 7
FRSA WITE
Frogramada 2
COMPUTADCR TODOEN LNOHR Preventiva Es ‘;‘,”"ﬁ'-‘ e ! 1 o
SERIAL: PROOT fimpeiza adils | Eecatads T 7
ARCHIVO MITo Preze ity 2
COMPUTADDR CPUY MONTORHP | Prewenties z st T 1 1 .
SERIAL: ADTZ fLimpsica L s—r— 7 7
JOFIDICA WITF
Frogramada z
COMPUTADOR CPUY MONITORHE | Areventrivs Es "é”"ﬁ" e ! 1 o
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PRENSH I
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FProgramada z
COMPUTADOR CRUY MOMTORHP | Preventie Es ﬁ”"“‘-‘ CFLH ! 1 o
SERIAL: CI001 fimpeiza wdills | precarads 1 7
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¥ SCANER
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RAESTRUCTURA Lt Froy el 2
IMPRESORA RICOH sp 3710sf Freventios z ':f“’ﬁ” . i 1 o
SERIAL: D016 fimpeiza adils | Frecatads 1 7
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IMPRESORAEPSON LSTS Preventioa z 2’;“"" i ! 1 s
SERIAL: THOTT {Limpeizs s [ Eegutad 1 7
mtmnmnm_%
d Andves | Programada 1 3 >
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FProgramada z
FINANCIERA  IMPRESORAEPSON | Preventiva Es ﬁ”"“‘-‘ CFLH ! 1 o
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SWITCH 48 PUERTOTPLINK SG1048- | Prevennios z 2’;“"" i 1l 1 .
TELEFONIA_SERIAL: STOOE fimgeics dills || Becatada | 7
TRACK DE COMUNICACIONES | M777
Frogramada 2
KA 16 CANALES HIKVISION Freventivo Es Andies | Frogramad i 1 o

Instituto Municipal de Deporte y Recreacién de Valledupar - INDUPAL
Calle 28 No. 13 — 65 Parque Barrio Doce de Octubre — 5623279
www.indupalvalledupar.gov.co



http://www.indupalvalledupar.gov.co/

INSTITUTO DE DEPORTE, RECREACION Y | Codigo:FT-GD-01
. , ACTIVIDAD FISICA DE VALLEDUPAR -
: : | VALLEDUPAR
= =
SECRETARIA GENERAL Lok
Fragramada z
WIDEC BEAM POWER LITE 531+ Precentivs ‘:f,”'ﬁ‘" i 1 1 o
SERIAL: SG0T finpeiea wdils | B carads 1 7
RACK DE COMUNICACIONES T Pra. ey Z
PLANTA TELEFONICA Preventive 2’:‘“‘" i 1 1 o
SERIAL: STOOS finpeica Sl [re—— 7 7
TAACKDE COMUNICACIONES | M7707 P e Z
UPS 10KiA POWES Preventive -:;u:;; T 3 = —
SERIAL: 57003 finpeiea = Epecutads 1 7
RACK DE COMUNICACIONES Pve”v: :zw Andies | Pragramads 1 1 EN
TELEFONO P GERENCIA SERIAL fpsii R = ——— - .
PROMOTORA | Pran e Z
TELEFONO IP PROMOTOR 1 Precentivs ﬁ’:ﬁ‘” T 1 1 o
NEXT. 1076 SERIAL: PROTZ finpeica dils | Fecutads 1 7
PROMOTORIA T o e 1 1 z
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HABITOSYESTILODE VIDA | M7 757 Froe e Z
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TELEFONO P CONTROL INTERNO Preventive ‘2’:"‘” i 1 1 o
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CONTRATACION TICS

CONTRATO N°¢ MC-081-2024 CONTRATISTA: SERMANDIS COLOMBIA COMPUTADORES Y MAS. OBJETO:
suministro e instalacién de servicios tecnoldgicos para el instituto de deporte, recreacién y actividad fisica de
Valledupar — Inder. Valor del contrato: $ 28.498.000 (Veintiocho millones cuatrocientos noventa y ocho mil pesos

mcte).

Plazo inicial: 2 meses

Se recibi6 a satisfaccién mediante ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE BIENES de fecha 27 de mayo de 2024
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SERMADIS
COLOMBIA

CUENTA DE COBRO No 450

Fecha, Valledupar 21 de mayo de 2024

INDER VALLEDUPAR i

NIT: 824000554-8 E

DEBEA ,

JAIDER JOSE LINEROS FRAGOSO (SERMADIS Colombia) ‘E

NIT 15209175-4 :

!

|

LA SUMA DE $ 28.498.000(Veinte ocho millones cuatrocientos |

noventa y ocho mil pesos) E

|

POR CONCEPTO DE: SELECCION DE MINIMA CUANTIA MC-007-2024- ]

| “SUMINISTRO E INSTALACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL ]
| INSTITUTO DE DEPORTE, RECREACION Y ACTIVIDAD FISICA -INDER- o |
| VALLEDUPAR’ N
| REF. CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTALES f
| 35GB de espacio, Trafico t
‘ ilimitado, para el cargue de :
| informacién del instituto, E
: Certificado de Seguridad SSL f
. bajo el dominio 2 |
| indervalledupar.gov.co Envio .
; SERVICIOS automatizado de correos t
WEB- 1 electrbmcos,.debe ser $ 2.950.000 ]

.‘ HOSTING renovado bajo el Gestor de | 2.950.000 Sl i
contenido WIX. Plan }

i Premium Business llimitado y ‘l
[ Ascend Basico. Hosting y “1
dominio inderventos.com -k

6GB de espacio para gestion |

de otros servicios de la L

entidad £

Rodillo de alimentacion de |

s 3 | papel ricoh MP 501 agoopo |3 1140000 f.

Licencias de antivirus N |

LICENCIAS 22 Business Pro, recomendado 160.000 $ 3.520.000 "

kaspersky ; |

|
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SERMADIS
COLOMBIA

Servicio de Actualizacion de
Licencias de antivirus en
Sitio, Instalacion de rodillos,
CONFIG 22 [mantenimiento a la impresora 90.000 H 1.980.000

y demds correspondiente a la 7
impresora MPS01

Renovacién de Correo
electrénico empresarial bajo
GMAIL personalizado y
seguro, Videoconferencias de
150 participantes y funcion de
grabacién, 2 TB de
NUBE 1 almacenamiento en |a nube 850.000 $ 850.000
por usuario, Controles de
seguridad y administracion,
Asistencia estandar.
configuracion bajo el dominio
y cuenta de correo
sistemas@indereventos.com
Renovacién de cuentas de
Caorreo electronico
empresarial bajo gmail,
personalizado
{indervalledupar.gov.co) y
CORREO 15 seguro, Videoconferencias de 550.000 $ 8.250.000
100 participantes, 30 GB de '
almacenamiento en la nube
por usuario, Controles de
seguridad y administracién,

Asistencia estandar
ROUTER 1 Router TP LINK 235,000 $ 235.000
LICENCIAS 7 Licencia de office 2021 1.451.000 $ 8.057.000
DISCOS 2 Discos Duro SSD 1TB 430.000 $ 850.000
RAM DE 16GB, Equipo de
RAM 2 ;Zg&t:‘nh; DDR4 bus 328,000 $ 656.000

Certifico bajo gravedad de juramento, que estoy afiliado af sisterna de seguridad social.
FIRMA
j;'.»itr I.'.muol
CC 15209134
NOMBRE: JAIDER LINEROS FRAGOSO
CEDULA. 15209175
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CONTRATO N® MC-020-2024 CONTRATISTA: p&r grupo empresarial. OBJETO: adquisicién de equipos tecnoldgicos
para el mejoramiento operacional y administrativo de las oficinas del instituto de deporte, recreacién y actividad
fisica de Valledupar — Inder. Valor del contrato: $ 36.130.000 (Treinta y seis millones ciento treinta mil pesos mcte).

Plazo inicial: 1 mes

Se recibié a satisfaccién mediante ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE BIENES de fecha 21 de marzo de 2024 los

siguientes equipos.

PAR GRUPO ENPRESARAL SAS
NIT, $0a82 48
Régiresn Astpeasebie del rpuetis sobes e vantas -IVA
Fersima Joidoe
CR AT E M Valedpa, Conar, Calowdia
Te ST
P&R Grupo Emprezarial  gnm Mmlﬂ
SATYINS 06 vEse Ne. VITEA0NIINA I nifche de3ds DIT 1213 hesie THL 1219 e
oyttt

| Cremta: ST oepons CON ¥
ag -m“ FACTLVA ELICTRONICA OE puss—.
LT m vENTR
| Cweccige: Code 29 v 13- 85 Viled oo, Conw, Cotowiia MONEDA: COP Calombis. Peics
| vm WomA Gu [IRIET)
G AR e GTV.CT FEche b 11:sasa
Tizs a0 megeciscibu: Créano FECHA 06 BRsdn FRCHA DE VESNCIITNTO
Vechc de Pago Corsgnaces tancada
Faehe o Pager armaagae -3_ -'n-.u- -M.m
Toud e Uineas: 4 o | e

ad st e s sero. wra
o .: ’ 1+ b L L5 1 4T0 MG B0
| nzu:-roo:cau » o w
:-ocuw:on:
¥ Jiaviser pecuTon o8 30,8 PuLGaDAS »” 159
1 mw:uw e 25530400008
ol
? e pamarzOns .~ 1
h’wuo!n uuw.-onmgcou o o0 1 ORRA00
' FRETEMA COMTMUO0 OF THTA
¢ jpoaizn rgcaen e socaunuTos . 1
FECAMIN 0C SOCUMENTOS BUPLEX A . o0 52354 920 20
AN O€ ALTO RENEMENTS

Noema Supectar 30 261 200,00
: 5]

SON (W28 3 ek Momas .———_&
om 3 PO e U AN SIRED 1 Gk Pt Shbs camtevi) J 888D
wewe T Mo EERE D

—
weLeEsTO saze TARIFA | VALOR I WPCRTE
NOMINAL
WPUESTOS
L ELE I e ] ESR 1L
r&%z«».?ﬁ..-.w.
B £ s e
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ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB
LINK TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

https://www.indervalledupar.gov.co/transparencia

Se evidencia las mejoras en el Link de Transparencia y acceso a la informacién cumpliendo con los requisitos de
la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la informacién MIN TIC:

Inicio Transparencia

Atencidn y servicio a la ciudadania

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Inicio Transparencia y acceso a la informacion publica

Escuela #RunFest3K Diplomado Legislacion deportiva

Programas Planeacion Control mapas de Riesgo

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014,
INDER Valledupar pone a
disposicion de los ciudadanos,
la nueva seccion de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Nacional,
donde podrdn conocer de
primera mano la informacién
del Instituto de deporte vy
actividad fisica.

Descargar Resolucion
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Sy | MCADN B
i_n_ag.- VALLEDURAR.
o me

1. Informacion de la
Entidad

4. Planeacion Presupuesto e
Informes

7. Datos abiertos

)

10. Informacion
Tributaria En Entidades
Territoriales Locales.

11. RECOMENDACIONES

@

2. Normativa

5. Tramites

i
=

8. Informacion Especifica
para grupos de interés

@),

11. Menu atencién y

servicios a la ciudadania

RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

o
(lw

3. Contratacidén

020

87

6. Participa

S

9. Obligacion de
reporte de informacién
especifica por parte de

la entidad..

oI5

“

12. Seccidon de noticias

En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para la Gestion
del Riesgo en INDER, la Oficina de Control Interno recomienda:

Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la informacién incluida en el Mapa de
Riesgos, el procedimiento “Gestion del Riesgo y la “Guia para la Administracion del Riesgo, no se encuentre

desactualizada o parcialmente diligenciada.

Implementar mecanismos de evaluacion para que identifiquen debilidades en los estandares de control definidos
para la gestion de los riesgos en el proceso de Gestién social.
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Se recomienda a los lideres de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas que sean
pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados en la presente auditoria.

Se hace la observacién del control de documentos y registros, en cuanto se evidencié el uso de formatos y
registros sin aprobacién, versién y controlado de acuerdo al procedimiento de control de documentos.

Los procesos cuentan con personal competente que ha recibido capacitacién en temas relacionados con el
sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, lo cual ha fortalecido sus competencias para desarrollar las
actividades asignadas.

Con respecto al conocimiento de las politicas de seguridad de la informacién, se recomienda socializar a los
colaboradores lo establecido al Manual y Politicas de Seguridad de la Informacién.

Continuar fortaleciendo los controles que mantengan los antivirus actualizados en los equipos del cémputo
utilizados para trabajo, tanto propios de la entidad, como de propiedad de los servidores y contratistas, que
permitan asegurar que estos de encuentren con proteccién de antivirus.

Se recomienda continuar monitoreando el funcionamiento y cumplimiento de los pilares de seguridad de la
informacién, que permita garantizar que los activos de informacién de la entidad se encuentren disponibles,
integros y sean confiables.

Realizar autoevaluacion y analisis de los resultados de manera periddica que permita identificar las posibles
desviaciones e incumplimiento en la implementacién de la Politica de Gobierno y Seguridad Digital.

Se sugiere evaluar con la Alta Direccién la necesidad y pertinencia de contar con una persona que ejerza de manera
independiente y auténoma el rol de Oficial de Seguridad de la Informacién, Proteccién de Datos Personales y que
realice seguimiento y control a la implementacién de la politica de Gobierno y Seguridad Digital.

Liderar y apoyar la organizacién e incorporaciéon de todos los actores internos necesarios para definir los roles y
responsabilidades del MPSI y politica de Gobierno y Seguridad Digital, de conformidad con los lineamientos,
exigencias, manual de funciones y obligaciones contractuales, con el fin de apoyar y fortalecer su implementacion.

Fortalecer, actualizar e implementar componentes de control que requieren de atencién prioritaria de las acciones
de mejoramiento ya que exponen a la entidad a riesgos de fallas en la operacién de servicios tecnoldgicos y
seguridad.

Se recomienda mantener la integridad de la informacion de la entidad y poner en marcha estrategias para evitar
ataques cibernéticos, recordar a los colaboradores las politicas de seguridad de la informacién y el uso y privacidad
de los datos, asi mismo proteger y monitorear los sistemas de informacion a través de backup, cifrado de
informacion para los datos sensibles, antivirus que cubra todos los dispositivos que acceden a la informacion de
la entidad, firewall, entre otros, con el objetivo de mitigar el riesgo de pérdida, indisponibilidad, deterioro o acceso
no autorizado.
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HALLAZGOS:
HALLAZGO No. 1: RIESGO DE AMENAZA INFORMATICA

Deficiencia en la realizacién de pruebas de penetracion digital Para minimizar el riesgo de Amenazas informatica
que pueden realizar hurto, perdida de informacién, sabotaje y encriptar informacion.

Criterios: MIPG 3ra Dimension: Gestién con Valores para Resultados, Politica Gobierno Digital Gobierno Digital es
la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital. La politica de Gobierno Digital contribuye a la
Transformacién Digital del sector publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucién Industrial), para el mejoramiento de
las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes.

72. Dimensién: Control Interno Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la entidad “La
evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacién de la entidad a través de la
medicién de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo
en cuenta los indicadores de gestién,

NTC ISO 9001:2015 numeral 41, 4.2, 44, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1.3, 7.15, 7.4, 7.5, 8.2, 911, 9.1.3, 10 La organizaciéon debe
determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios.

Nota: La infraestructura puede incluir:

Edificios y servicios asociados;

Equipos, incluyendo hardware y software;
Recursos de transporte;

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Causas: deficiente seguimiento a la planificacién, deficiente personal contratado para la gestién de TIC, Deficiente
seguimiento y verificacién del cumplimiento de los planes de TICS y proyectos del PETI.

Consecuencia: perdida de la informacién, sanciones de los entes de control
HALLAZGO No. 2: REALIZAR PRUEBA DE SOFTWARES

Deficiencia en la realizacién de pruebas de desarrollo de los softwares, ya que aseguran que los productos
cumplen con los requisitos y funcionan correctamente antes de su implementacion.

Criterios: MIPG 3ra Dimension: Gestién con Valores para Resultados, Politica Gobierno Digital Gobierno Digital es
la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
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generen valor publico en un entorno de confianza digital. La politica de Gobierno Digital contribuye a la
Transformacién Digital del sector publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucién Industrial), para el mejoramiento de
las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes.

72. Dimensién: Control Interno Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la entidad “La
evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacién de la entidad a través de la
medicién de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo
en cuenta los indicadores de gestién,

NTC ISO 9001:2015 numeral 4.1, 4.2, 44, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1.3, 7.15, 7.4, 7.5, 8.2, 9.11, 9.1.3, 10 La organizacién debe
determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios.

Nota: La infraestructura puede incluir:

Edificios y servicios asociados;

Equipos, incluyendo hardware y software;
Recursos de transporte;

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Causas: deficiente seguimiento a la planificacién, deficiente personal contratado para la gestién de TIC, Deficiente
seguimiento y verificacién del cumplimiento de los planes de TICS y proyectos del PETI.

Consecuencia: desactualizacién de software, perdida de la informacién, sanciones de los entes de control
HALLAZGO No. 3: DISENAR POLITICA DISPOSICION FINAL DE EQUIPOS

No existe una politica para la disposicién final de equipos de PC y servidores dados de baja, que garantice la
correcta gestion de estos activos, esto ayudara a cumplir con las normativas legales, proteger la informacion
confidencial, y optimizar el proceso de desecho o reciclaje.

Criterios: MIPG 3ra Dimension: Gestién con Valores para Resultados, Politica Gobierno Digital Gobierno Digital es
la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital. La politica de Gobierno Digital contribuye a la
Transformacion Digital del sector publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revoluciéon Industrial), para el mejoramiento de
las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes.

72. Dimensién: Control Interno Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la entidad “La
evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacién de la entidad a través de la
medicién de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo
en cuenta los indicadores de gestién,
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NTC ISO 9001:2015 numeral 4.1, 4.2, 44, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1.3, 7.15, 7.4, 7.5, 8.2, 9.11, 9.1.3, 10 La organizacién debe
determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios.

Nota: La infraestructura puede incluir:

Edificios y servicios asociados;

Equipos, incluyendo hardware y software;
Recursos de transporte;

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Causas: No existe una politica de disposicién final de equipos.
Consecuencia: Inadecuada disposicién de equipos en desuso.
HALLAZGO No. 4: REALIZAR CONTROL DE RIESGOS DE LICENCIA

Realizar evaluacién del control en los riesgos asociados a las licencias y la pérdida de integridad es fundamental
para garantizar la seguridad y el cumplimiento en el manejo de la tecnologia, es por eso que se invita a la
organizacién a Fortalecer el Control de Acceso, Actualizar procedimientos de copia de seguridad, Implementar
Medidas de Seguridad Adicionales, e implementar Politicas de Seguridad.

Criterios: MIPG 3ra Dimension: Gestién con Valores para Resultados, Politica Gobierno Digital Gobierno Digital es
la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital. La politica de Gobierno Digital contribuye a la
Transformacion Digital del sector publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucién Industrial), para el mejoramiento de
las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes.

72. Dimensién: Control Interno Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la entidad “La
evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacién de la entidad a través de la
medicién de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo
en cuenta los indicadores de gestién,

NTC ISO 9001:2015 numeral 4.1, 4.2, 44, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1.3, 7.15, 7.4, 7.5, 8.2, 9.11, 9.1.3, 10 La organizacién debe
determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios.

Nota: La infraestructura puede incluir:

Edificios y servicios asociados;

Equipos, incluyendo hardware y software;
Recursos de transporte;

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Causas: No existen control de riesgos de licencia, Deficiente seguimiento y verificacién del cumplimiento de los
planes de TICS y proyectos del PETI.

Consecuencia: exposicién a virus, perdida de la informacién, desactualizacion de software, sanciones de los entes
de control

HALLAZGO No. 5: REALIZAR CHARLAS INFORMATICAS

Realizar charlas de seguridad informatica, para proteger los datos y sistemas de la organizacion frente a amenazas
cibernéticas, estas charlas deben educar a los empleados sobre las mejores practicas, riesgos comunes y medidas
preventivas para mantener la seguridad de la informacién

Criterios: MIPG 3ra Dimension: Gestién con Valores para Resultados, Politica Gobierno Digital Gobierno Digital es
la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital. La politica de Gobierno Digital contribuye a la
Transformacién Digital del sector publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucién Industrial), para el mejoramiento de
las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes.

72. Dimensién: Control Interno Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la entidad “La
evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacién de la entidad a través de la
medicién de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo
en cuenta los indicadores de gestién,

NTC ISO 9001:2015 numeral 4.1, 4.2, 44, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1.3, 7.15, 7.4, 7.5, 8.2, 9.11, 9.1.3, 10 La organizacién debe
determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios.

Nota: La infraestructura puede incluir:

Edificios y servicios asociados;

Equipos, incluyendo hardware y software;
Recursos de transporte;

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Causas: Falta de capacitacién al personal de la entidad.

Consecuencia: inoperatividad, vulnerabilidad en los equipos del instituto, riesgo en la informacion.
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1. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA

En el ciclo auditor, se logré la cobertura del 100% del Proceso de Gestidn Tic, por parte del Auditor de la Oficina
de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el jefe de proceso, auditando en modalidad documental
e in-situ.

En el desarrollo de la auditoria, se denotd un ambiente favorable para el desarrollo de los productos del proceso,
las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser controlados por los responsables.

Se denota apropiacién y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el conocimiento y
analisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria Interna de Calidad,
propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los hallazgos de auditoria.

El proceso de gestion Tic, cuenta con el disefio de todos los productos a implementar, evaluar, autoevaluar y
mejorar el sistema de gestién de la calidad de conformidad con los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015;

Se denota la entera disposicion de los responsables de las actividades del proceso de Gestion Tic para cambios,
ajustes y adaptaciones en pro del mejoramiento continuo del sistema.

El cumplimiento global del Sistema de Calidad de INDER es: El Sistema de Gestién de Calidad establecido para el
proceso de Gestidn Tic, es conforme con las disposiciones planificadas, es conforme con los requisitos propios
de la organizacién y con los de la NTC ISO 9001: 2015, y se ha implementado de manera eficaz y eficiente. El
Sistema de Gestién de Calidad se presenta leves deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia
en el logro de los resultados, de acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna.

Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atencién prestada a la
auditoria, la diligencia en el suministro de los documentos soporte, asi como su disposicién en las entrevistas y
reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revisién y andlisis, lo que permitié la presentacion de este
informe. Se cumplié con los objetivos de la auditoria, validandose la aplicacién de las normas, el grado de
desempeiio, los controles establecidos, la trazabilidad de su operacién y mejoramiento continuo, fortaleciéndose
la gestion del procedimiento.

ROBERTO TOMAS BALETA SALAS
Jefe Oficina Control Interno
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